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RESOLUGCAO CONSUP N2 05, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2021.

Aprova, ad referendum, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo
(PDTIC) do IFSC.

O Presidente do CONSELHO SUPERIOR do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA, no uso das atribuicbes estatutarias, e atendendo as
determinacdes da Lei n.2 11.892, de 29 de dezembro de 2008,

Considerando o decreto N2 10.332 de 28 de abril de 2020;

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar, ad referendum, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

(PDTIC) do IFSC, em anexo.

Art. 22 O PDTIC terd a vigéncia até 31 de dezembro de 2022.

Art. 32 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

ANDRE DALA POSSA

Autorizado conforme despacho no documento n.2 23292.004135/2021-33
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TERMOS E ABREVIACOES

CIR Coordenadoria de Infraestrutura de Redes

CGTI Coordenadoria de Governanca de TI

CODIR Colégio de Dirigentes

CONSUP Conselho Superior

CGTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao

CTIC Coordenadoria de Tecnologia de Informacao e Comunicagao

DSI Departamento de Sistemas de Informacao

DTIC Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

EaD Ensino a Distancia

ESR Escola Superior de Redes

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao

EGD Estratégia Governanga Digital

FORTIC Férum de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacgao do IFSC
IFSC Instituto Federal de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

PETIC Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
POSIC Politica de Seguranca da Informagédo

PROATI Programa de Aperfeicoamento dos Servidores de TI

RNP Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

RA Registro Académico

SIGAA Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

SIGRH Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos

SIPAC Sistema Integrado de Patriménio, Administragao e Contratos

SISP Sistema de Administracao de Recursos de Tecnologia da Informacao
SETIC Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao

SGD Secretaria de Governo Digital

TCU Tribunal de contas da Uniao

CAMPUS

ARU Campus Ararangud
CAN Campus Canoinhas
CDR Campus Cacgador
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CRI Campus Criciima
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PROEX Pro-Reitoria de Extensdo e Relacoes Externas
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APRESENTACAO

O PDTIC

1. O Documento

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) é o
instrumento de diagndstico e gestdo dos recursos de Tecnologia da Informacgéao e

Comunicacao (TIC).

O PDTIC esta situado no nivel tatico de planejamento sendo um instrumento de
gestdo para a execucao das acoes de TIC da instituicao, possibilitando nortear a
aplicagdo dos recurso em TIC, minimizar o desperdicio, possibilitando o controle,
aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar os

investimentos publicos e os servigos prestados aos cidadaos e a instituigao.

O PDTIC é elaborado de acordo com a Portaria n? 778, de 04 de Abril de 2019 e
deve ser observado para as aquisigoes de bens e servigos de TIC de acordo com a
Instrucao Normativa n? 1, de 04 de Abril de 2019.

2. Escopo

Este documento trata do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao (PDTIC) para o periodo de 2021 e 2022. As ag0Oes estdo alinhadas ao
Planejamento Estratégico Institucional (PDI - 2020/2024) e ao Plano Estratégico
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC 2020/2024). Seu propésito é
cumprir a missao do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), dentro dos limites
temporais e orcamentarios. Busca também o correto equilibrio entre o
atendimento a expectativa das dareas pedagdgica e administrativa quanto aos
servicos prestados pela Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacgdo
(DTIC) e as Coordenadorias de Tecnologia de Informagao e Comunicacao (CTICs),

a fim de maximizar os resultados.

3. Metodologia Aplicada

Este documento é uma evolucdao de suas versOes anteriores cuja primeira
publicacao foi realizada em 2012. Em consonancia com a Portaria n® 778, de 04 de

Abril de 2019, Art. 69, inciso I, a mesma segue, no que couber, o Guia de PDTIC do
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SISP. O documento foi elaborado pela Diretoria de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao do IFSC e levado para apreciacao e analise do Comité Gestor de TIC,
ficando disponivel pelo periodo de 26 dias para recebimento de sugestées visando

a melhor adequacdo do mesmo ao Planejamento Institucional.

O inventdrio de aquisigoes dos Campus do IFSC foi elaborado de acordo com os

projetos elencados no Plano Anual de Trabalho (PAT) de cada unidade.

A Estratégia de Governo Digital (2020 - 2022) - Decreto n? 10.332 de 28 de abril

de 2020 - foi observada na elaboracao deste documento.
4. Vigencia

O PDTIC tera vigéncia a partir da data de sua aprovacgdo até o dia 31 de dezembro
de 2022, cabendo uma revisdo em 2021, caso necessaria, com aprovacao do
Comité Gestor de TIC (CGTIC).

5. Abrangeéncia

As acoes definidas neste plano abrangem toda a instituicdo devendo ser
implantadas pela DTIC e CTICs sob orientacdo do Comité Gestor de TIC (CGTIC).

6. Aprovacao e Publicacao

Este plano foi submetido para apreciagcdao do CGTIC em 11 de setembro e 09 de
outubro de 2020 e levado para aprovac¢ao no Conselho Superior (CONSUP) do
IFSC em XX de novembro de 2020.
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Principios e Diretrizes

Os principios e diretrizes a seguir constituem a base para

Informacgado e Comunicagao no IFSC.

a gestao da Tecnologia da

ID

Descricao

Fonte

As deverao de

planejamento, elaborado em harmonia com o PDTIC,

contratacoes ser precedidas

alinhado ao planejamento estratégico do érgao, ao

IN 01/2019 (SGD)

1
planejamento estratégico de TIC, plano de gestao de | Portaria 778/2019 (SGD)
risco de TIC e considerando o Planejamento e
Gerenciamento de Contratacao - PGC;
Alinhar a TI as estratégias e objetivos da organizacao, )
] . o Guia de Governanca de
definindo papéis e responsabilidades e envolvendo a TIC 2017
2 | alta administracdo nas decisdes, além de adotar -
. ) Politica de GovTIC IFSC
praticas de governanca que permitam a entrega de
o PETIC IFSC 2020/2024
valor ao 6rgao;
Fomentar a adogdo de padrdes tecnoldgicos e
solucoes de TI. Prover condigdes para uso de padroes
tecnoldgicos, solugbes em software integradas e
) ) i EGD 2020 - 2022
padronizadas, infraestrutura e metodos para ,
3 o _ . _ Guia de Governanca de
aquisicoes conjuntas, os quais permitam o melhor
R TIC 2017
desempenho nas atividades relacionadas a TI e
fornecam servicos de qualidade, com racionalizagao
dos recursos disponiveis;
Aprimorar a gestao de pessoas de TI visando permitir ]
) ) ) Guia de Governanca de
que seja realizada de forma ampla e integrada,
4 _ o X TIC 2017
destacando a importancia que elas tém para o
L PETIC IFSC 2020/2024
sucesso da organizacao;
Implementar acOes a fim de que a seguranca da | Guia de Governanca de
informacao e comunicacdes seja efetiva em seus | TIC 2017
5 | principios de disponibilidade, integridade, | EGD 2020 - 2022
confidencialidade e autenticidade; Politica de Segurancga da
Informacéao - IFSC
Os servicos e processos de TI criticos para a
organizacdo devem ser monitorados (planejados,
6 PETIC IFSC 2020/2024

organizados, documentados, implementados,

medidos, acompanhados, avaliados e melhorados);
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A implementacdo dos padroes de interoperabilidade
deve priorizar o uso de software publico e/ou
software livre, em conformidade com diretrizes do
Comité Executivo de Governo Eletronico e normas
definidas no ambito do SISP;

EGD 2020 - 2022

Sempre que possivel, serdo adotados padroes abertos

nas especificagdes técnicas.

EGD 2020 - 2022

Estimulo e promocgao da formacao, do
desenvolvimento e do treinamento dos servidores que

atuam na area de TIC;

PETIC IFSC 2020/2024

10

Servigos voltados para o cidaddao e alinhados as

politicas de Governo Digital.

EGD 2020 - 2022

Tabela 1 - Principios e Diretrizes
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Estrutura Organizacional de Tecnologia da

Informacao e Comunicacao

A Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (DTIC) estd subordinada a Pro-
reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN), e tem por objetivo, desenvolver as
atividades de gestao da Tecnologia de Informacdao e Comunicagao do IFSC. Cabe a DTIC
o planejamento, a coordenacdo e a organizacdo, em nivel central, da tecnologia da
informacao e comunicacao a fim de alinhar os objetivos, acoes e metas as estratégias

definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional e Planejamento Estratégico de TIC.

A estrutura organizacional da TIC, ilustrada pela Figura 1, é composta por:

Reitaria
- Cada campus tem sua

z coordenadoria de TIC

A — g : \W Pro-reitoria de .
Deser.l'.'o\i.flmento Campus |
| Comité Gestor de Institucional -
ﬁ Comité Gestor Seguranca da Prodin
< : de TIC - CGTIC Informagio & |
] | Comunicagdo - CGSIC
g J Diretoria de
g ' ' ’ REES Tecnologia da Coordenadoria
2 Comités Informacao & de TIC - CTIC
§ Comunicacdo - DTIC
5
H]
g
w

Departamento
de Sistemas de
Informacgo -
DSl

Coordenadaria
de Governanca
de TIC -
CGovTIC

Coordenadoria
de Infraestrutura
e Redes - CIR

Figura 1 - Organograma de TIC

a) Comité Gestor de TIC: Presidido pelo(a) Reitor(a) do IFSC é composto pelas pro-
reitorias, diretorias de TIC, Comunicacdo, Cerfead e Gestao de Pessoas,
representantes dos diretores gerais dos Campus, especialistas de TIC e

representantes das CTICs.

b) Comité Gestor de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo: Presidido pelo(a)
Diretor(a) Executivo(a) do IFSC, e composto pelo(a) Diretor(a) de Tecnologia da
Informacgao e Comunicacao, Diretor(a) de Comunicacao e por representantes do
CEPE, CDP, PROAD, DTIC, SiBI, RAs e DGC;
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c)

d)

e)

g)

Diretoria de TIC: formada pelo Diretor de TIC que tem como sua

responsabilidade gerenciar e executar as politicas de TIC da instituigéo;

Departamento de Sistemas de Informacgdo: composta por um(a) chefe do
departamento e demais servidores, tem como responsabilidade a definigao,
andlise, programacdo, testes, implantagdo, manutengdo, documentacao de
sistemas de informacao das areas de ensino e administrativa da instituicdo, bem

como promover a capacitacao dos servidores para uso destes sistemas.

Coordenadoria de Governanca de TI: composta por um(a) coordenador(a) e
demais servidores tém como responsabilidade a elaboracao de processos para a
aquisicdo de bens e servigos de TIC, bem como a elaboragdo de planos e politicas

de gestdo e governancga nesta area.

Coordenadoria de Infraestrutura de Redes: composta por um(a) coordenador(a) e
demais servidores, tem como responsabilidade a infraestrutura da rede de dados
e voz, suporte aos usudrios, implantacdo e manutencdo de servigos de rede,
fornecimento de infraestrutura para desenvolvimento de sistemas e

gerenciamento de redes de computadores;

Coordenadorias de TIC: composta por um(a) coordenador(a) e demais servidores
que tém como responsabilidade coordenar a area de TIC no Campus. As
atribuicdes da coordenadoria de TIC estao especificadas no regimento interno de

cada campus.

Principais Servicos Prestados pela DTIC

Servicos

+ Hospedagem de sitios web e dominios virtuais;

« Servico de correio eletronico e listas de discussao;
« Servico de telefonia convencional e telefonia IP;

* Suporte a hardware e software de computadores;

« Suporte e orientagdo quanto a utilizacao de sistemas institucionais e

contratos de terceiros;
+ Servidor de arquivos e impressao;

Contratacoes de TIC;

15



Planejamento de TI (PDTIC, PETIC, Politicas e Planos, PGC);
Acesso por rede cabeada e sem fio;
Monitoramento da rede sem fio;

Servicos de seguranca computacional.

Sistemas

Projeto, desenvolvimento, evolucao e manutencao de sistemas de

informacao para a drea educacional e administrativa;

Sophia (biblioteca), OTRS (chamados), Gestao de Pessoas, Patrimonio,

Concurso, Ingresso, Hélios (votagao), Limesurvey (formuléarios);

Projeto, desenvolvimento, evolugdo e manutencao de sitios web

institucionais;
Portal Institucional e Intranet;
Implantagao, evolugdo e manutencgao de sistemas adquiridos;

Sistema Integrado de Gestao (SIG), Gerenciamento de Portais (Liferay).
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RELATORIO DE RESULTADOS DO PDTIC
2018 - 2020

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) 2018/19 possui 13

projetos gerais, os quais foram reorganizados e distribuidos em 3 (trés) areas:

Infraestrutura, Capacitacdo e Governanca de TI. Abaixo é listado a situacao de

atendimento de cada projeto até 30 de setembro de 2020.

1. Infraestrutura

Projeto Acoes

Situacao

Observacao

Acgdo 1:

infraestrutura e servigos no

Centralizagdo de

data center da reitoria.

Né&o Concluido

Em relacao a aquisi¢do de equipamentos para a montagem

da infraestrutura a ac¢do foi concluida.

Em relagédo aos servigos para os campus, ndo houve avangos
pela indefinigdo dos servigos a serem ofertados e ao suporte
a estes servigos.

- Conferéncia web;

- Fone@rnp;
- Video@rnp;
- s . - Eduroam;
Acao 2: Utilizagao de servigos v
. P - ICPEdu;
disponiveis pela Rede
« . . i - Seguranga;
8 - Redugdo de | Nacional de Ensino e Concluido g ¢
. - Capacitagéao.
infraestrutura de data | Pesquisa. P ¢
R Outros servigos serao adicionados aos listados acima apds
center nos Campus .
homologagao da RNP junto a outras institui¢cées; Com o
IFSC tornando-se um associado RNP servigos especificos
para associados também serao disponibilizados.
Foram realizadas consultas as empresas de TIC que atuam
neste mercado mas todas inconclusivas. A inviabilidade
financeira acaba prevalecendo sendo motivo de desinteresse
por empresas locais. A DTIC iniciou processo de adesdo a
Acdo 3: Contratagdo de

servico em nuvem.

Néo Concluido

carona numa Ata de Registro de Pregos do Ministério da
Economia mas sem sucesso. Em agosto/2020 a DTIC
registrou Intengdo de Registro de Prego (IRP 2016/2020) em
processo a ser conduzido pela Secretaria de Gestdo -
Central de Compras.

9 - Eficiéncia nos
Gastos com TIC
Acgao 1: Elaborar

Planejamento de Contratacdo

Concluido

Todos os processos de contratacao de TIC sdo conduzidos a
partir da elaboragdo do Planejamento de Contratagao de
acordo com a IN 01/2019.

Foi realizado o levantamento de aquisicdes de TIC dos trés
ultimos anos (2017 - 2019). A partir deste levantamento sera
elaborada uma planilha que demonstre as aquisigdes de
todos os Campus e projete o volume de aquisigdes futuras,
evitando estimativas fora da realidade financeira da
Instituigdo.

Acgdo 2: Atualizar todos os
itens do Catélogo de Compras.

Concluido

A atualizacdo estda sendo realizada diretamente nos
processos de compras de bens e servigos.

17



about:blank
about:blank
about:blank

Acgao 3: Realizar aquisi¢oes de

Em andamento

Previsao de aquisigoes com o Fundo de TI para toda a rede

TI em rede do IFSC.
. Acdo 1: Elaborar Plano de X L. . . i
10 - Elaboracdo de Iniciado O Plano de Capacidade de Negdcios ainda néao foi elaborado,
Infraestrutura de TIC i - C s
Plano de Infraestrutura mas este PDTIC j4 apresenta a previsao de aquisicdo em 5
de TIC Acao 2:  Aquisi¢do de Iniciado anos de infraestrutura de TIC para os Campus.
equipamentos e servigcos
Acdo 1: Estudar meios de . .
Iniciado - Contatos com instituicoes de ensino;

11 - Ampliagdo do
Enlace de Internet dos

Céampus do Interior

ampliar enlace de Internet

Agao 2: Contratar empresa
para fornecimento de novo

enlace de Internet

N4o iniciado

- PARC UFSC (Chapecd, Itajai, Gaspar, Lages - estudos

iniciados);

Tabela 2 - Infraestrutura
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2. Capacitacao

. ~ % ~ ~
Projeto Acoes Situacao Observacao
Curso de Seguranca de Redes e Sistemas (ESR) contratado e
executado em 2018 no formato In Company no campus
Palhoga-Bilingue.
Contratado em 2018 o curso SOA na Préatica: “Integragdo
com Web Service e Mensageria” no formato In Company;
executado no Campus Floriandpolis Continente.
Acio 1 - Contratar empresas Curso de Segurangca de Redes e Sistemas (ESR) ndo
contratado em 2019 em funcdo do contingenciamento
que prestam cursos de
N . orgamentdario.
capacitacdo nas areas de
Governanga de TIC, Executado Foi contratado para o perfodo de 03/09/2019 a 11/09/2020 a
Administragdo de Sistemas parcialmente Plataforma de Cursos Online - Alura com acesso através de
Linux, Administracao € 10 licengas rotativas.
Projetos de Redes, Segurancga
de Redes e Sistemas de O processo de contratagdo da Alura foi refeito (com
Informagéo. possibilidade de renovagdo por 48 meses) para o periodo
1 - Capacitagdo dos inicial de 13/10/2020 a 12/10/2021. Neste novo processo
Servidores de TIC foram consideradas apenas 08 licencas rotativas.
Em processo de contratagdo do curso “Infraestrutura Agil
com praticas DevOps” (4LINUX Software e Comércio de
Programas Ltda.). Periodo de 23/11 a 04/12, para 25
participantes, R$ 25.920,00.
Cursos realizados em 2018/2019. Em 2020 nédo houve
Acao 2 - Custear Concluido ofertas presenciais em fungédo da pandemia de Covid-19.
passagens/diarias cursos ESR.
Acdao nao executada. Foi feito levantamento no segundo
Aglo 3 - Realizar capacitagao Nao Concluido semestre de 2019 mas apenas 05 servidores TAEs
com instrutores do IFSC. manifestaram interesse.
Acéo 4 - Realizar capacitacéo Forum de TI realizado em 2018 e 2019. Férum ndo foi
através de eventos. Concluido realizado em 2020 em funcéo da pandemia Covid-19.

Acdao 1 -» Empresas contratadas

2018

1 - Seguranca de Redes e Sistemas - ESR (R$ 45.161,17 / 20 participantes);

2 - SOA na Pratica: Integragdao com Web Service e Mensageria - Aovs Sistemas de Informatica S.A. (R$ 23.000,00 / 05 participantes);

2019

1 - Contratacao da Plataforma Alura Cursos - 03/09/2019 a 11/09/2020 (R$ 18.000,00 com pagamento mensal de R$ 1.500,00);
2 - Contratagdo de Capacitacao - Imersao LGPD na Univali (R$ 100,00 por participante / 2 participantes - Total: R$ 200,00);

3 - Contratagdo de Capacitagdo - SC Experience (LGPD) - (R$ 590,00 por participante / 3 participantes - Total: R$ 1.770,00);

4 - Treinamento Software de backup (Veeam) - Diarias e passagens (R$ 6.044,85);

5 - Contratagdo da Plataforma Alura Cursos - 13/10/2020 a 12/10/2021 (R$ 14.400,00 com pagamento mensal de R$ 1.200,00);

2020 1 - Infraestrutura Agil com préticas DevOps - 4LINUX Software e Comércio de Programas Ltda. - (R$ 25.920,00 / 25 participantes); 2 -
Contratacao da Plataforma Alura Cursos - 13/10/2020 a 12/10/2021 (R$ 14.400,00 com pagamento mensal de R$ 1.200,00);

Acao 2 - Custos com diarias e passagens para capacitacoes na ESR

2018

1 - Curso Continuidade de Negdcios (03 participantes)
2 - Hardening em Linux (01 participante)*

3 - IPv6 Basico (01 participante)*
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4 - Administragao de Sistemas Linux: Servigos para Internet (01 participante)*
* Custos do Plano Anual de Capacitagao (IFSC)
— Gastos com passagens e didrias: R$ 6.262.47 (Fundo de TIC).

2019

1 - Hardening em Linux (03 participantes)

2 - Administragédo de Sistemas Linux (01 participante)

3 - IPV6 Basico (01 participante)

4 - Contratagdes de Bens e Servigos de TI - IN 01 de 04/04/2019 - Semipresencial (01 participante)
— Gastos com passagens e didrias: R$ 17.834,36

2020
Nao ocorreram gastos com passagens e diarias em fungao da pandemia de Covid-19.

Acao 4 - Realizar capacitacao através de eventos.

2018

Os recursos utilizados para a realizagao do Seminario de TIC (SETIC) foram disponibilizados pela Pré-reitoria de Desenvolvimento Institucional.
2019

Realizagdo do Seminario de TIC (SETIC) - R$ 13.948,86 em diarias e passagens

2020

Néo foi realizado o Seminéario de TIC (SETIC) em fungédo da pandemia de Covid-19.

Investimento em Capacitacao

Recursos do Fundo de TI 2018: R$ 75.000,00 - Executado: R$ 74.423,64 99,23%

Recursos do Fundo de TI 2019: R$ 75.000,00 - Executado: R$ 42.798,07 57,06%

Recursos do Fundo de TI 2020: R$ 67.690,00 (R$ 40.000,00 devolvidos a Proad) - A executar: R$ 29.520,00

2 - Atuagdo das equipes | Agdo 1: Criar  equipes . . "
. ; Visitas realizadas nas regides Norte, Sul, Oeste e Grande
de TIC por regido | regionais. Concluida L B K N
| Floriandpolis. Ndo foram realizadas reuniées em 2019/2020.
geogréfica.

Agdo 1: Implantar (instalar e
configurar) ferramenta de TIC

i Replanejada
X para trabalho colaborativo e Nao foi implantada uma plataforma unificada. Cada campus
3 - Compartilhar boas C . .
» publicizagado de documentos. armazena seus dados e compartilha com seus pares a
praticas de TIC .
Agao 2: Realizar reunido pedido.
presencial com membros do Concluido
FORTIC.
X Acao 1: Reunir servidores de
4 - Criar grupos de . |
TIC para avaliar interesse em Concluido Trabalhos apresentados no SETIC 2019.

pesquisa em TIC i
pesquisa.

Tabela 3 - Capacitacao
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3. Governanca

Projeto Acoes Situacao Observacao
5 - Implantar N

. Acédo 1: Implantar . - -
Gestdo de TIC com Iniciado Iniciados estudos e capacitacéao.

COBIT

dominios do COBIT

6 -

Gerenciamento de

Implantar

Servigos de TIC com
ITIL

Acgdo 1: Implantar ciclos
de vida do servico com
ITIL

Nao iniciado

Datas atualizadas nos projetos.

7 - Implantar
Gestao de

Governanga de TIC

Acgdo 1: Elaboracdao de
Relatérios e Politicas de

TIC

Em andamento

Nao relatérios  de

conformidade e desempenho de TIC.

foram elaborados os

12 -
Politicas de TIC

Elaborar

Acao 1: Realizar estudos e

elaborar politicas de TIC.

Em andamento

Todas as politicas de TIC foram reunidas num
documento denominado Sistema de Governanca de

TIC que aguarda aprovagao pelo CONSUP.

13 - Elaborar Planos
de TIC

Acédo 1: Realizar estudos e

elaborar planos de TIC.

Em andamento

6 planos concluidos;

Pendencia: Plano de Continuidade de Negdcios.

Tabela 4 - Governanca

Plano de Investimento, Custeio e

Capacitacao 2018

Plano de investimento em equipamentos e servigos de TI com recursos do Fundo de TI
(IFSC Rede) com orcamento 2018:

* Investimento Estimado IFSC Rede 2018: R$ 570.000,00;

- Revisto: Foram retirados R$ 350.000,00 pela necessidade de reduzir o

montante de investimento previsto pelo IFSC no PAT 2018, em atencdo a

recomendacdao da SETEC e CONIF durante o processo de cadastro da

proposta or¢camentaria das instituicoes da Rede Federal para o PLOA 2018.

o Investimento Corrigido IFSC Rede 2018: R$ 220.000,00;

o Executado: R$ 218.201,00 - 99,18%

e Custeio Estimado: R$ 434.610,00;

o Revisto: Foram convertidos em custeio os R$ 350.000,00 de investimento

conforme referido no item acima.

o Custeio Corrigido no IFSC Rede 2018: R$ 784.610,00
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o Devolvido para o IFSC Rede: R$ 330.175,48
o Valor corrigido: R$ 454.434,52
o Executado: R$ 452.222,95 - 99,51%

Capacitacao Estimado: R$ 75.000,00;

Executado: R$ 74.423,64 -99,23%

2018

NECESSIDADES (INFRAESTRUTURA)

INVESTIMENTO

Projeto: Elaboracao de Plano de Infraestrutura de TIC
- Empenho de Licenca Vsphere

- Aquisicao de aparelhos de Cond. de ar (data center)
- Aquisicado de 02 nobreaks - 6kVA

- Aquisicao de 20 licencas software de backup

R$ 218.201,00

NECESSIDADES (INFRAESTRUTURA)

CUSTEIO

Projeto: Elaboracao de Plano de Infraestrutura de TIC
- Aquisicao de Fitas LTO

- Conserto Nobreak

- Instalacdo de aparelhos de Cond. de ar (data center)
- Suporte Storage

- Suporte Blade

- Movimentacao Storage/Blade

- Adequacao nobreak (data center)

- Extensao de Garantia Controladora WiFi

- Contratacao cabeamento estruturado

R$ 452.222,95

NECESSIDADES (CAPACITACAO) CAPACITACAO
Projeto: Capacitacao servidores de TI
- Continuidade de Negocios - ESR (passagens e diarias) R$ 74.423,64

- SOA na Prética: integracdao com Web Service e Mensageria

- Seguranca de Redes e Sistemas - ESR (In company)

Tabela 5 - Plano de investimento, custeio e capacitacao - 2018
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Plano de investimento, custeio e capacitagdo — 2018
B Planejado [ Executado
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Gréfico 1 - Plano de Investimento, Custeio e Capacitagdo 2019

Plano de Investimento, Custeio e

Capacitacao 2019

Plano de investimento em equipamentos e servigcos de TI com recursos do Fundo de TI
(IFSC Rede) com orgcamento de 2019:

Investimento Aprovado: R$ 520.000,00;
o Executado: 519.850,62 - 99,97%
Custeio Aprovado: R$ 391.000,00;

o Executado: R$ 263.742,42 - 67,45%

o O restante do recurso estava destinado para aquisicdao da expansao de
garantia das controladoras Wi-Fi do IFSC. Entretanto, no processo de
contratacao via pregdo eletrénico os valores estimados estavam abaixo do
fornecido pela empresa licitante participante e ndo foi possivel realizar a

aquisicdo. O valor restante, R$ 127.257,58 foi devolvido para a Proad.
Capacitacao Aprovado: R$ 75.000,00;

Executado: 42.798,07 - 57,06%
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O restante do recurso estava destinado para a contratacao do Curso da ESR

“Seguranca de Redes e Sistemas” mas em funcdo do contingenciamento

orcamentario, em 2019, com liberagoées parceladas dos valores, ndo foi

possivel contratar o curso, que deveria ser realizado In Company e, por isso,

no periodo de férias como realizado em 2018.

2019

NECESSIDADES (INFRAESTRUTURA)

INVESTIMENTO

Projeto: Elaboragao de Plano de Infraestrutura de TIC

- Aquisicao de licengas de backup;

- Aquisicdo de equipamentos para DTIC;

- Aquisicao de equipamentos e licencas para comunicagao
integrada;

- Aquisicdo de Solucao de Processamento de Dados.

R$ 519.850,62

NECESSIDADES (INFRAESTRUTURA)

CUSTEIO

Projeto: Elaboracao de Plano de Infraestrutura de TIC;
- Contratacao de suporte - blade;

- Aquisicdo de atualizagdo de antivirus;

- Aquisicao de servigos - Comunicacao Integrada;

- Aquisigcdo de servigo de cabeamento - DTIC;

- Contratacao de servigos - Solugao de Processamento de Dados.

R$ 263.742,42

NECESSIDADES (CAPACITACAO) CAPACITACAO
Projeto: Capacitacao servidores de TI
- Treinamento para utilizagdo de software de backup;
- Realizacao do SETIC 2019 (diarias e passagens); R$ 42.798,07

- Cursos ESR (diarias e passagens);
- Participacao em eventos locais de LGPD;

- Contratacao plataforma de cursos on-line.

Tabela 6 - Plano de investimento, custeio e capacitacao - 2019
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Plano de investimento, custeio e capacitacéo - 2019
B Plancjado [ Executado
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Gréfico 2 - Plano de Investimento, Custeio e Capacitagdo 2019

Plano de Investimento, Custeio e

Capacitacao 2020

Plano de investimento em equipamentos, servicos e capacitacao a ser apreciado pelo
Colégio de Dirigentes (CODIR) com recursos do Fundo de TI (IFSC Rede) com
orcamento de 2020:

« Investimento estimado: R$ 572.890,00
¢ Custeio estimado: R$ 365.500,00
Capacitacao estimado: R$ 70.000,00;
o Valores alterados a pedido no segundo semestre de 2019:
* Investimento estimado: R$ 338.390,00
¢ Custeio estimado: R$ 600.000,00

Capacitacao estimado: R$ 70.000,00
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Justificativa para alteracdo do orcamento 2020

No segundo semestre de 2019 a DTIC solicitou a Diretoria de Administragcdo a
alteracao dos valores de investimento e custeio visando a contratacao (adesao) a
servicos de nuvem disponibilizado pela ARP 06/2018 do Ministério da Economia
(antigo Ministério do Planejamento, Desenvolver e Gestdao). As tratativas
iniciaram em agosto/2019 e a expectativa da DTIC era contratar alguns servicos
obrigatorios em 2019 e os demais servigos, de forma gradual, em 2020. Por isto
foi solicitado a alteracdao do valor de custeio de R$ 365.500,00 para R$
600.000,00 e a reducao do valor de investimento de R$ 572.890,00 para R$
338.390,00. Infelizmente, em dezembro/2019, a Secretaria Especial de
Desburocratizacao, Gestdo e Governo Digital, através do Departamento de
Operacoes Compartilhadas, negou adesao ao IFSC a ARP mencionada, restando a

manutencao dos valores alterados e novo redirecionamento dos gastos de TIC

conforme apresentado abaixo:

2020

NECESSIDADES (INFRAESTRUTURA)

INVESTIMENTO

Projeto: Elaboracao de Plano de Infraestrutura de TIC

- Ampliacao da Solucao de Processamento de Dados;

- Aquisicao de computador Apple para desenvolvimento de
aplicativos;

- Aquisicao de licengas para Comunicacao integrada;

R$ 327.223,13*

NECESSIDADES (INFRAESTRUTURA)

CUSTEIO

Projeto: Elaboragao de Plano de Infraestrutura de TIC;

- Suporte a Blade;

- Garantia - Solugao de Processamento de Dados;

- Renovacao licencas backup
- Melhoria equipamentos DSI

- Aquisicao de servigos e equipamentos - Comunicagao
Integrada;
- Contratagao de servigos - Locacao de Nobreak;

- Renovacao de garantia - Controladoras.
- Cabeamento Estruturado - (apoio aos Campus)

- Devolvido R$ 180.000,00 devolvido a Proad

R$ 580.200,00*
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NECESSIDADES (CAPACITACAO)

CAPACITACAO

Projeto: Capacitacao servidores de TI

- Curso Infraestrutura Agil com préticas DevOps
- Acesso a plataforma de cursos Alura (parcial);
- Devolvido R$ 40.000,00 devolvido a Proad

R$ 67.690,00*

* Valores alterados pela PROAD

Tabela 7 - Plano de investimento, custeio e capacitagdo - 2020

27




INVENTARIO DE NECESSIDADES

Inclusao de Necessidades

A inclusdo de novos projetos (ou atualizacao) serd realizada com base no PAT 2020B e
no PETIC 2020/2024, aprovado pela Resolucao do CONSUP n? 02, de 17 de fevereiro de
2020. A solicitagdo intempestiva de inclusdo de novos projetos no PDTIC devera ser

avaliada pelo Comité Gestor de TIC.

Para o desenvolvimento de sistemas o processo a ser seguido é diferente. A &rea
demandante deverd elaborar o fluxo de alto nivel do processo. A Coordenadoria de
Processos e Normas (DGC) fard a validagcdo deste fluxo. Apdés a aprovagdo sera
priorizado pelo Departamento de Sistema da Informacdao (DTIC) junto as areas de
negoécio. Caso seja negada a solicitacdo, o demandante poderd requerer ao Comité
Gestor de TIC que avalie se a sua necessidade pode ser incluida no PDTIC. Ao CGTIC
cabera avaliar a solicitacdo e priorizad-la dentro dos critérios da matriz Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia (GUT) e as necessidades ja publicadas. Para tal solicitacao o

demandante devera utilizar o e-mail cti@listas.ifsc.edu.br.

Critérios de Priorizacao

A priorizacao das necessidades segue a matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
(GUT), que considera a gravidade ou impacto que produzem quando nao atendidas ou
decorrente do seu atendimento; a urgéncia no seu atendimento e a tendéncia de
agravamento do problema ou de perda da oportunidade, enquanto a necessidade nao for
atendida. Cada campo da matriz GUT pode receber um valor de 1 a 5, conforme

indicado na Tabela 8.
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Valor Gravidade Urgéncia Tendéncia

E necessadrio uma acao, mas a L . ) i
. . i o | O cenario nao piorara
1 Sem gravidade | solugao podera ser iniciada apds )
(dentro de dois anos)
24 meses.

E necessdrio uma acdo com | Ird piorar a longo prazo
2 Pouco grave . oo
solugao entre 18 e 24 meses. (em até dois anos)

. . . Ird piorar a médio
E necessario uma acao com )
3 Grave . prazo (em até 18
solucao entre 9 e 18 meses.
meses)

. E necessario uma acao com | Ird piorar a curto prazo
4 Muito grave . i
solucao entre 3 e 9 meses (em até 9 meses)

Extremamente | E necessario uma acao imediata | Ird piorar rapidamente

grave com solugao em até 3 meses. (em até 3 meses)

Tabela 8 - Matriz GUT

Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da

contratacao, da execucgao do objeto e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagcdo e a andlise dos
principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinacao do nivel de
risco, que corresponde a combinacgdo do impacto e de suas probabilidades que possam
comprometer a efetividade da contratacao, bem como o alcance dos resultados

pretendidos com a solucao de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de
contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responsaveis pelas agoes, bem

como o registro e o acompanhamento das acoes de tratamento dos riscos.
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Classificacao Valor
Baixo 9)
Médio 10
Alto 15

Tabela 9: Escala de classificacdo de probabilidade e impacto.

15 75
10 50
3
®
2 5 25 50 75
S
2
©
Q
e 5 10 15
[
Impacto (I)
Tabela 10: Matriz Probabilidade x Impacto
Nivel de Risco
Id Risco Relacionado ao(a): ! P? I3
@xDn*
XX | XXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX X X X

Legenda:

[1]1 A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagdo ou Solucao
Tecnoldgica.

[2] P - Probabilidade: chance de algo acontecer, nao importando se definida, medida ou
determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se

descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

[3] I - Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009,
item 2.18).

[4] Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacao de riscos, expressa em termos
da combinacdo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item
2.23 e IN SGD/ME n® 1, de 2019, art. 29, inciso XIII).
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Acoes

As acoes listadas a seguir foram elaborados de acordo com os objetivos estratégicos
apresentados no Plano Estratégico de TIC (PETIC 2020 - 2024) e em atendimento a
Estratégia de Governo Digital (2020 - 2022) que possui como eixos servigos centrados
no cidadao, integrados, inteligentes, confiaveis, transparente e com dados abertos e

eficientes.
Acoes a serem desenvolvidos no periodo de 2021 - 2022:

1. Adotar as Melhores Praticas em Governanca e Gestdo de TIC;
2. Garantir a Seguranca da Informacao Custodiada pela TIC;
3. Implementar o Plano de Dados Abertos;

4. Dar publicidade aos gastos e publicar indicadores de desempenho de TIC do
IFSC;

5. Manter infraestrutura de TIC;
6. Desenvolver solugoes de TIC em parceria com a comunidade académica;
7. Elaborar e implementar o Plano de Transformacao Digital;

8. Elaborar e implementar o Plano de Capacitacao de TIC com base nas

competéncias;
9. Apoio ao Fortalecimento da Gestao do Conhecimento;

10. Promover ferramentas de apoio ao ensino e difusao da educacao bilingue (Libras

portugués) e formacao e acessibilidade digital.
Alinhamento das A¢oes com o Plano Estratégico Institucional

As acoes Adotar as Melhores Praticas em Governanca e Gestdo de TIC, Garantir a
Seguranca da Informacgao Custodiada pela TIC, Elaborar e implementar o Plano de
Capacitacao de TIC com base nas competéncias e Apoio ao Fortalecimento da Gestao do

Conhecimento estdo alinhadas aos objetivos estratégicos P9, C1 e C3.

Fonte: https://www.ifsc.edu.br/pdi

Alinhamento das A¢oes com o Plano Estratégico de TIC

Todas as acgbes deste PDTIC sdao desdobramentos dos objetivos estratégicos elencados

no Plano Estratégico de TIC.
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Fonte: https://sig.ifsc.edu.br/sigrh/downloadArquivo?
idArquivo=714387&key=e39a9e951afddfc026cc03d68d522a2b

Alinhamento das Acoes com a Estratégia de Governo Digital

As acoOes: Implementar o Plano de Dados Abertos, Dar publicidade aos gastos e publicar
indicadores de desempenho de TIC do IFSC, Manter infraestrutura de TIC, Elaborar e
implementar o Plano de Transformacao Digital e Elaborar e implementar o Plano de
Capacitacao de TIC com base nas competéncias estdo alinhadas com a Estratégia de

Governo Digital que tem como foco principal a transformacao digital.

“Transformacgdo digital no governo significa oferecer um servigo
publico de qualidade, com menos gasto de tempo e dinheiro por
parte do cidaddo, para melhorar a vida daqueles que vivem e

trabalham no pais.”

Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br

A transformacao digital possui 18 objetivos:

Objetivo 1 — Oferta de servigos publicos digitais

Objetivo 2 — Avaliacao de satisfacdo nos servicos digitais

Objetivo 3 — Canais e servicos digitais simples e intuitivos
Objetivo 4 — Acesso digital tnico aos servigos publicos

Objetivo 5 — Plataformas e ferramentas compartilhadas

Objetivo 6 — Servigos publicos integrados

Objetivo 7 — Politicas Publicas baseadas em dados e evidéncias
Objetivo 8 — Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes
Objetivo 9 — Servicos preditivos e personalizados ao cidadao
Objetivo 10 — Implementacao da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD no Governo

Objetivo 11 — Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de missao

critica

Objetivo 12 — Identidade digital ao cidadao

Objetivo 13 — Reformulacdo dos canais de transparéncia e dados abertos
Objetivo 14 — Participagdo do cidaddo na elaboracdo de politicas publicas

Objetivo 15 —» Governo como plataforma para novos negécios

32


https://www.gov.br/governodigital/pt-br

Objetivo 16 — Otimizacgao das infraestruturas de tecnologia da informacao
Objetivo 17 — O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais
Objetivo 18 — Equipes de governo com competéncias digitais

Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020

1. Acado: Adotar as Melhores Praticas em Governanca e
Gestao de TIC

a) Introducao

A gestdo e governanca de TIC do IFSC vem sendo implantada desde 2016 com
foco nos dominios do COBIT 4.1. Foi iniciada a implantacdo de alguns dominios

(adaptados a realidade da instituicdo) tais como:
» Planejar e Organizar
o PO1 - Definir um Plano Estratégico de TI (Gerenciado e Mensuravel);

o PO4 - Definir os Processos, organizacdo e Relacionamentos de TI (Repetivel,
porém Intuitivo);

o POb5 - Gerenciar o investimento de TI (Processo Definido);
PO6 - Comunicar Metas e Diretrizes Gerenciais (Processo Definido);
PO9 - Avaliar e Gerenciar os Riscos de TI (Repetivel, porém Intuitivo);
* Adquirir e Implementar
All - Identificar Solugdes Automatizadas (Processo Definido);
AI2 - Adquirir e Manter Software Aplicativo (Repetivel, porém Intuitivo);
AlI3 - Adquirir e Manter Infraestrutura de Tecnologia (Processo Definido);
AI5 - Adquirir Recursos de TI (Processo Definido);
* Monitorar e Avaliar
ME4 - Prover Governanca de TI (Processo Definido);
Nenhuma fase do dominio Entregar e Suportar foi iniciada.

Considerando ainda a governanca de TIC, o Comité Gestor de TIC apreciou e

aprovou o Sistema de Governanca de TIC que é um documento composto por
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politicas de TIC e que indica a estrutura normativa a ser implementada a partir

destas politicas.
b) Objetivos

O principal objetivo desta agdo é tornar a gestdao e a governanca de TIC do IFSC
efetiva, atendendo as demandas e gerando valor para a instituigdo. Para alcancgar
este objetivo, faz-se necessario o desenvolvimento de normas e planos indicados
no Sistema de Governanca bem como aprimorar os processos de cada dominio ja
iniciado e implantar os processos do dominio Entregar e Suportar, bem como os
demais processos dos dominios Planejar e Organizar, Adquirir e Implementar e
Monitorar e Avaliar. A implantacdo se dard de acordo com as necessidades

institucionais e suas especificidades.
c) Justificativa

A importancia do uso e gestdo dos recursos de tecnologia da informacgdo e
comunicacao vem crescendo ano a ano. Considerando que a década de 1990 foi o
inicio efetivo do uso da Internet no Brasil e em especial nos o6rgaos da
administragdo publica federal, chegamos em 2020 com uma dependéncia extrema
destes recursos. Impossivel voltar atras, torna-se imprescindivel que a gestao
destes recursos seja realizada de acordo com as melhores praticas de mercado
que agregam eficdcia, eficiéncia, efetividade e economicidade no que se refere ao
investimento financeiro e confidencialidade, integridade, disponibilidade,

conformidade e confiabilidade na gestao dos dados custodiados.

A Diretoria de TIC do IFSC vem buscando desde 2016 a implantacao dos
processos elencados nos dominios do COBIT 4.1. Alguns processos ja foram
iniciados e precisam ser concluidos; outros processos ndo foram iniciados ainda.
Além dos dominios do COBIT 4.1 ja mencionados, a busca por um modelo de
governanca maduro impele a diretoria de TIC a concluir a implementacao do
Sistema de Governanca. Desta forma, atendendo o PETIC 2020-2024, OE.01 -
Adotar as melhores praticas em governanga e gestao de TIC, justifica-se a criacao

desta acao.
d) Indicadores e Metas

Para esta acado sao definidas as metas e indicadores:
1. Metas
(a) Evoluir em, pelo menos, uma etapa, os processos do dominio PO ja iniciados;

34



a. Prazo de conclusao: 31/julho/2021;

(b) Evoluir em, pelo menos, uma etapa, os processos do dominio Al ja iniciados;

a. Prazo de conclusao: 31/julho/2021;

(c) Evoluir em, pelo menos, uma etapa, os processos do dominio ME ja iniciados;

a. Prazo de conclusao: 31/julho/2021;

(d) Iniciar os processos ndo implantados dos dominios PO, Al e ME;

a. Prazo de conclusdo: 31/dezembro/2021;

(e) Iniciar 3(trés) processo do dominio DS;

a. Prazo de conclusao: 31/dezembro/2021;

(f) Iniciar os demais processos do dominio DS;

a. Prazo de conclusao: 31/julho/2022;

2. Indicadores de Evolucao

(a) Percentual de evolucao dos processos do dominio PO ja iniciados;

set/out 2020

nov/dez 2020

Jan/fev 2021

mar/abril/2021

maio/jun/2021

20%

40%

60%

80%

100%

(b) Percentual de evolugao dos processos do dominio Al ja iniciados;

set/out 2020

nov/dez 2020

Jan/fev 2021

mar/abril/2021

maio/jun/2021

20%

40%

60%

80%

100%

(c) Percentual de evolugdo dos processos do dominio ME ja iniciados;

set/out 2020

nov/dez 2020

Jan/fev 2021

mar/abril/2021

maio/jun/2021

20%

40%

60%

80%

100%

(d) Percentual de evolugdo dos processos dos dominios PO, AI, ME ndo iniciados;

fev/mar/abr abr/mai/jun jun/jul/ago ago/set/out out/nov/dez
2021 2021 2021 2021 2021
20% 40% 60% 80% 100%
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(e) Percentual de evolugdo dos processos (3) do dominio DE ndo iniciados;

fev/mar/abr abr/mai/jun jun/jul/ago ago/set/out out/nov/dez
2021 2021 2021 2021 2021
20% 40% 60% 80% 100%

(f) Percentual de evolugdo dos processos (10) do dominio DE nao iniciados;

jun/jul/ago ago/set/out out/nov/dez fev/mar/abr mai/jun/jul
2021 2021 2021 2022 2022
20% 40% 60% 80% 100%

e) Analise de Riscos da Acao

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados

neste documento.

Nivel de
Id Risco Relacionado ao(a) P I Risco
@exI

1 | Falta de priorizacao Gestao CGovTIC 5 15 75

Falta de conhecimento técnico .
2 ) Gestao DTIC 10

para implantar os processos

Falha na interlocugao com as .
3 Gestao DTIC 10

areas envolvidas
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1. Avaliacao e Tratamento dos Riscos Identificados

Risco Falta de priorizacao
Probabilidade | Baixa
Impacto Alto
T Prejuizo a médio e longo prazo para o cumprimento dos
objetivos estratégicos institucionais.
Tratamento Reduzir o risco.
e Id Acao Preventiva Responsavel
i . Manter a priorizacao em nivel alto diante de outras CGTIC/
acoes dentro do PDTIC. CGovTIC
) Solicitar reunides extraordinarias do CGTIC para CGovTIC
aprovacao de planos e normas.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
. Aperfeicoar o modelo de gestdo de TIC em pratica no DTIC
IFSC.
Risco Falta de conhecimento técnico para implantar os
processos
Probabilidade | Média
Impacto Alto
Em curto prazo, atraso na implantacao dos processos.
Dano Prejuizo a médio e longo prazo para o cumprimento dos
objetivos estratégicos institucionais.
Risco Tratamento Reduzir o risco.
02 Id Acao Preventiva Responsavel
Capacitar os servidores envolvidos na utilizagdo de
1 | ferramentas de implantacdo de gestdo focadas em DTIC
TIC.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
. Utilizar modelos de gestdo fornecidos pela Secretaria DTIC
de Governo Digital.
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Risco Falha na interlocucao com as areas envolvidas

Probabilidade | Média

Impacto Alto
Em curto prazo, atraso na implantacao dos processos.

Dano Prejuizo a médio e longo prazo para o cumprimento dos
objetivos estratégicos institucionais.

Tratamento Reduzir o risco.

Risco
- Id Acao Preventiva Responsavel

1 | conhecimento da necessidade de se ter uma gestao

Realizar reunido com as areas envolvidas para dar

DTIC
de TIC alinhada as boas praticas.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Evoluir processos que independem do
1 DTIC

envolvimento de outras areas.

f)

Critérios de Priorizacao e Investimentos

1. Priorizagao
G U T Total
4 5 4 80
2. Investimento
Nao sera realizado nenhum investimento inicialmente. O amadurecimento de
alguns processos se da pela cultura institucional e pela implantacdo de
politicas ja existentes. Existem modelos disponiveis de outros o6rgdos da
administragdo publica federal. Caso seja apresentada a necessidade de
capacitacao com investimento os valores necessarios serao alocados na
revisao deste documento.
g) Acoes operacionais para alcancar as metas
propostas
Instituir Grupo de Trabalho para implantagcao das metas propostas.
h) Responsaveis

+ Aline Pacheco Priméao - Analista de TIC (DTIC/CgovTIC)

Farleir Luis Minozzo - Analista de TIC (DTIC/CgovTIC)

 Benoni de Oliveira Pires - Analista de TIC (DTIC)
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2. Acao: Garantir a Seguranca da Informacao Custodiada
pela TIC

a) Introducao

O IFSC possui uma Politica de Seguranca da Informacdo publicada através da
resolucao CONSUP N2 52 de 24 de Outubro de 2016. Faz-se necessario o
desdobramento desta politica através de normas e planos que garantam a
seguranca da informacao, em especial da informacao custodiada pela Diretoria de

Tecnologia da Informacao e Comunicacgao.

Existem agOes que resguardam a seguranca da informag¢ao mas nao ha
documentacdo que normatize estas acbes. Nao ha também processos definidos

sobre os controles de seguranca implementados.
b) Objetivos

O objetivo desta agdo é elaborar norma(s) e um plano de gestdao da informacao
(dados) que transita na infraestrutura fisica e/ou nuvem sob a responsabilidade
da DTIC definindo e/ou documentando os controles de seguranca existentes ou a
serem implementados, niveis de acesso a informacdo, o ciclo de vida dos dados
armazenados, cépia segura dos dados (tempo de retencdo, restauracdo dos

dados) entre outros.
c) Justificativa

Preencher as lacunas existentes em relacdo a seguranca da informacao em
especial a aplicagdao do ciclo de vida da informacao armazenada no data center
sob responsabilidade da DTIC, bem como a aplicagao da Lei Geral de Protecao de
Dados e de instrugdes normativas em nivel governamental. Além do aspecto
legal, publicizar as acOes executadas sobre a seguranca da informacao, definir
processos dos controles executados, definir novos controles, entre outros. Desta
forma, atendendo o PETIC 2020-2024, OE.02 - Garantir a seguranca da

informacao custodiada pela TIC, justifica-se a criagdo desta acao.
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d) Indicadores e Metas

Para esta acdao sao definidas as metas e indicadores:

1. Metas

(a) Elaborar plano de gestao da informacao (dados);

b. Prazo de conclusao: 31/dezembro/2021;

(b) Definir processos de gerenciamento de controles

a. Prazo de conclusao: 31/julho/2021;

(c) Definir controles de seguranca da informacao;

a. Prazo de conclusao: 31/julho/2021

(d) Implantar os processos DS5 “Garantir a Seguranca dos Sistemas”, DS8

“Gerenciar a Central de Servico e os Incidentes” e DS11 “Gerenciar os

Dados”.

a. Prazo de conclusdo: 31/dezembro/2021;

2. Indicadores de Evolucao

(a) Elaborar plano de gestao da informacao (dados);

set/out/nov Dez 2020 mar/abr/mai jun/jul/ago set/out/nov/dez
2020 Jan/fev 2021 2021 2021 2021
10% 30% 50% 70% 100%
(b) Definir controles de seguranca da informacao;
set/out 2020 nov/dez 2020 Jan/fev 2021 mar/abril/2021 | maio/jun/2021
0% 30% 60% 80% 100%
(c) Definir processos de gerenciamento de controles;
set/out 2020 nov/dez 2020 Jan/fev 2021 mar/abril/2021 | maio/jun/2021
0% 30% 60% 80% 100%
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(d) Implantar os processos DS5 “Garantir a Seguranca dos Sistemas”, DS8

“Gerenciar a Central de Servico e os Incidentes” e DS11 “Gerenciar os

Dados”.
fev/mar/abr abr/mai/jun jun/jul/ago ago/set/out out/nov/dez
2021 2021 2021 2021 2021
20% 40% 60% 80% 100%

e) Analise de Riscos da Acao

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados

neste documento.

Nivel de
Relacionado q
Id Risco . P I Risco
ao(a)
@exI
Gestao CgovTIC
1 | Falta de priorizacao 5 15 75
Gestao CIR

Falta de conhecimento técnico
2 | para elaboracgao de planos e Gestdo DTIC 10 15

normas

Contingenciamento de recursos .
3 Gestao DTIC 15 15

financeiros

1. Avaliacao e Tratamento dos Riscos Identificados

Risco Falta de priorizacgao
Probabilidade | Baixa
Impacto Alto
Nao cumprimento de normas legais estabelecidas
Dano Nao implantacao de controles e indefinicao de agoes de
Risco seguranca da informacao.
01 Tratamento Reduzir o risco.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Manter a priorizacdao em nivel alto diante de outras CGTIC/
agoes dentro do PDTIC. CGovTIC
) Solicitar reunides extraordinarias no CGTIC para CGovTIC
aprovacao de planos e normas.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Aprimorar agoes atuais de seguranca da informacao. DTIC/CIR
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Risco Falta de conhecimento técnico para elaboragdo de planos
e normas
Probabilidade | Média
Impacto Alto
e Nao implantacao de controles e indefinicdo de agoes de
Risco seguranca da informacao.
02 Tratamento Reduzir o risco.
Id Acao Preventiva Responsavel
Capacitar os servidores envolvidos na utilizagdo de DTIC
1 | ferramentas de implantacdo de seguranca da
informacao.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 I/JtilNizar modelos de gestao disponiveis por outros DTIC
orgaos da APF.
Risco Contingenciamento de recursos financeiros
Probabilidade | Alto
Impacto Alto
. Nao implantacao de agoes especificas de seguranca. Perda
de dados sensiveis por acoes maliciosas de terceiros.
Risco | Tratamento Reduzir o risco.
03 Id Acao Preventiva Responsavel
1 | Manter ARPs validas para aquisi¢do de controles. DTIC
Id Acao de Contingéncia Responsavel
. Implantar controles de seguranca que nao tenham DTIC
custo financeiro.
f) Critérios de Priorizacao e Investimentos
1. Priorizacao
G U T Total
5 5 5 125
2. Investimento

Nao serd realizado nenhum investimento em curto prazo. Apds a elaboracao

do plano e definicdo/manutencao de controles sera avaliada a necessidade de

investimento financeiro.
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g) Acoes operacionais para alcancar as metas

propostas

Definir cronograma de trabalho, elaboracao do plano e definicao dos

controles e processos.
h) Responsaveis
» Aline Pacheco Priméao - Analista de TIC (DTIC/CgovTIC)
Farleir Luis Minozzo - Analista de TIC (DTIC/CgovTIC)
« Evaristo Marcos de Quadros Junior (DTIC/CIR)

 Benoni de Oliveira Pires - Analista de TIC (DTIC)

3. Acao: Implementar o Plano de Dados Abertos

a) Introducao

O IFSC possui um Plano de Dados Abertos publicado através da resolucgdo
CONSUP N¢ 47 de 09 de Novembro de 2018. Faz-se necessario a adequacgao do
mesmo ao Decreto N2 10.332 de 28 de abril de 2020 que trata da instituicao da
Estratégia de Governo Digital e sua implementacao com a disponibilizagdo de

forma organizada dos dados institucionais.
b) Objetivos

O objetivo desta agdo é revisar o plano atual e definir o conjunto de dados que
deverdo ser tornados publicos e a disponibilizagdo de ambiente tecnoldgico para

a publicacdao dos mesmos.
c) Justificativa

A necessidade de tornar publico os dados institucionais de acordo com o Decreto
N2 8,777 de 11 de maio de 2016, alterado pelo Decreto N2 9.903 de 08 de julho
de 2019. Desta forma, atendendo o PETIC 2020-2024, OE.03 - Fomentar a

Disponibilizacdo e uso de dados abertos, justifica-se a criagdo desta acao.
d) Indicadores e Metas

Para esta acao sao definidas as metas e indicadores:
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1. Metas

(a) Revisar o plano de dados abertos (Resolugao CONSUP N°©

Novembro de 2018);

b. Prazo de conclusao: 31/agosto/2020;

(b) Disponibilizar plataforma para publicacao dos dados;

a. Prazo de conclusao: 31/outubro/2020;

47 de 09 de

(c) Definir junto as dreas de negdcios quais dados serao publicados;

a. Prazo de conclusdo: 31/dezembro/2020

2. Indicadores de Evolucao

(a) Revisar o plano de dados abertos;

Agosto/2020.

(b) Disponibilizar plataforma para publicacao dos dados;

Agosto/2020

Setembro/2020

Outubro/2020

25%

50% 100%

(c) Definir junto as dreas de negdcios quais dados serao publicados;

>

gosto/2020

Setembro/2020

Outubro/2020 Novembro/

2020

Dezembro/2020

10%

30%

60% 80%

100%

e) Analise de Riscos da Acao

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados

neste documento.

Nivel de
Relacionado .
Id Risco A P | I Risco
ao(a)
exI

Nao publicar os dados institucionais
1 | por indefinicao das areas de negdcio Prodin 10

de quais dados deverao ser abertos.
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1. Avaliacdo e Tratamento dos Riscos Identificados

Risco Nao publicar os dados institucionais por indefinicao das

areas de negoécio de quais dados deverao ser abertos.

Probabilidade | Média

Impacto Alto
Nao cumprimento de normas legais estabelecidas

Dano Prejuizo para os agentes interessados nos dados abertos do
IFSC.

Tratamento Reduzir o risco.

Id Acao Preventiva Responsavel

Risco 1 Atuar junto a area responsavel pela publicacao dos Prodin
01 dados.
2 | Realizar o levantamento dos dados a serem abertos. Prodin
Id Acao de Contingéncia Responsavel

Tornar abertos os dados ja publicados mas que nao

1 | estdo em conformidade com a politica de dados Prodin
abertos.
Cumprir o Decreto 7.724 de 16/05/2012 - Art. 72 no

2 Prodin
que couber.

f) Critérios de Priorizacao e Investimentos

¢ Priorizacao

G U T Total
3 5 3 75

* Investimento Financeiro
Né&o héd a necessidade de investimento para esta agdo.
g) Acoes operacionais para alcancar as metas

propostas

1) Listar os dados que obrigatoriamente devam ser publicados
2) Listar outros dados que possam ser publicados

3) Ativar portal de publicagcao dos dados abertos

h) Responsaveis
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1. Pro-reitoria de Desenvolvimento Institucional

4. Acao: Dar publicidade aos gastos e publicar
indicadores de desempenho de TIC do IFSC

a) Introducao

As aquisicoes de bens e servigos de TIC sao realizadas por processos definidos e
publicados em portal institucional e portal de compras do governo federal. Os
recursos destinados a aquisicao de bens e servigos sdao aprovados pelo Colégio de
Dirigentes e Conselho Superior do IFSC. A Secretaria de Governo Digital avalia
aquisicoes de TIC de volume vultoso e a Controladoria Geral da Uniao faz a
fiscalizacdo dos processos publicados, revisando-os e indicando alteracdes. Estas
aquisicoes de bens e servigcos sdo publicadas no Portal da Transparéncia

(http://www.portaltransparencia.gov.br).
b) Objetivos

O objetivo desta acao é centralizar em portal institucional os recursos disponiveis
para TIC e o uso dos mesmos na aquisicdao de bens e servigos; listar contratos de

TIC e empresas com quem o IFSC mantém contratos e ARP vigentes.
c) Justificativa

Apesar da transparéncia e controle citados no topico de introducao, é necessario
que as informacdes sobre as aquisicoes de bens e servicos do IFSC fiquem
disponibilizadas em um unico local facilitando o acesso aos érgaos de controle e
aos servidores e estudantes do IFSC. Desta forma, atendendo o PETIC 2020-
2024, OE.04 - Promover a Transparéncia por meio do uso de TIC, justifica-se a

criacao desta agao.
d) Indicadores e Metas

Para esta acao sao definidas as metas e indicadores:
1. Metas
(a) Realizar levantamento de bens e servigos de TIC (2018/2019/2020);
b. Prazo de conclusao: 31/julho/2021;

(b) Realizar levantamento dos contratos continuos de TIC (2018/2019/2020);
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a. Prazo de conclusao: 31/julho/2021;

2. Indicadores de Evolucao

(a) Realizar levantamento de bens e servicos de TIC (2018/2019/2020);

Nov/Dez 2020

Jan/Fev 2021

Mar/Abr/2021

Abri/Mai/2021

Jun/Jul/2021

10%

30%

50%

70%

100%

(b) Realizar levantamento dos contratos continuos de TIC 2018/2019/2020;

Nov/Dez 2020

Jan/Fev 2021

Mar/Abr/2021

Abri/Mai/2021

Jun/Jul/2021

10%

30%

50%

70%

100%

e) Analise de Riscos da Acao

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados

neste documento.

Nivel de
Relacionado .
Id Risco A P |1 Risco
ao(a)
exI
1 Falta de priorizacgao. Gestao DTIC 15| 5 75

1. Avaliacao e Tratamento dos Riscos Identificados

Risco Falta de priorizacao.
Probabilidade | Alta
Impacto Baixo
T Néao cumprimento dos inciso V, do §3¢, Art. 7 do Decreto
7.724 de 16/05/2012
Tratamento Aceitar o risco.
Id Acao Preventiva Responsavel
o o CGTIC/
Risco 1 | Manter critério de priorizagao alto CGOVTIC
01 Id Acao de Contingéncia Responsavel

1 | Nao ha.
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f) Critérios de Priorizacao e Investimentos

1. Priorizacao

G U T Total
5 o) 5 125
2. Investimento
Néao héd a necessidade de investimento para esta agao.
g) Acoes operacionais para alcancar as

propostas

+ Levantar aquisicdes de TICs contratadas

metas

* Publicar no site da Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

h) Responsaveis
« Aline Pacheco Priméao - Analista de TIC (DTIC/CgovTIC)

 Benoni de Oliveira Pires - Analista de TIC (DTIC)
5. Acao: Manter Infraestrutura de TIC

a) Introducao

O IFSC possui 24 (vinte e quatro) unidades de ensino, sendo 22 (vinte e dois)

Campus, 1 (um) centro de referéncia em EaD e 1 (uma) reitoria. Cada unidade

possui um data center ou sala de equipamentos em que estao hospedados

servidores para processamento/armazenamento de dados, switch core, roteador e

central telefénica. Estes ambientes ainda possuem condicionador de ar para

climatizacao, unidade UPS e, em alguns casos, moto gerador.

Alguns servicos estdo centralizados no data center sob responsabilidade da DTIC,

como o sistema SIG, o portal institucional, a plataforma para EaD, gerenciamento

da rede sem fio e central telefonica VolP.

b) Objetivos

O objetivo desta acdo é elaborar uma andlise da atual infraestrutura de TIC do

IFSC e como manté-la, seja pela aquisicdo de bens e servigos, contratagdo em

nuvem ou criacdo de nuvem privada para suporte aos campus do IFSC.
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c) Justificativa

A infraestrutura de TIC do IFSC é de conhecimento da Diretoria de TIC,

entretanto ndo ha documentagdo que avalie a situagao atual e faga uma projegdo

para o futuro. Os equipamentos dos campus estdo obsoletos, hd escassez de

recursos financeiros, nao hé infraestrutura de suporte (climatizagdo de ambiente

com equipamentos domésticos, por exemplo). Faz-se necessario a elaboracao de

um plano de capacidade de negoécio de TIC. Desta forma, atendendo o PETIC

2020-2024, OE.06 - Garantir infraestrutura adequada para manter e suportar as

solucoes de TIC, justifica-se a criacao desta acao.

d) Indicadores e Metas

Para esta acao sao definidas as metas e indicadores:

1. Metas
(a) Elaborar plano de capacidade de negdcio;

a. Prazo de conclusao: 31/agosto/2021;

(b) Adquirir equipamentos para renovag¢do do parque tecnoldgico de redes de

dados e infraestrutura de suporte (UPS e condicionadores de ar);

a. Prazo de conclusao: 31/dezembro/2024;
(c) Contratar UPS como servicgo;

a. Prazo de conclusao: 31/dezembro/2020;

(d) Adotar infraestrutura de nuvem como parte da estrutura

existente;
a. Prazo de conclusao: 31/dezembro/2024;
(e) Ampliar redundéancia de enlaces de Internet.
a. Prazo de conclusao: 31/dezembro/2024;
(f) Implantar solucao de telefonia VoIP;
a. Prazo de conclusao: 31/dezembro/2024;
2. Indicadores de Evolucgao

(a) Elaborar plano de capacidade de negdcio;

tecnolégica

Nov/dez/2020 | Jan/fev 2021 mar/abr/2021

mai/jun/2021

jul/ago/2021

15% 30% 50%

70%

100%
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(b) Adquirir equipamentos para renovacao do parque tecnolégico de redes de

dados;

a. Servidores (75 unidades)

2020 2021 2022 2023 2024
0% 26% 52% 78% 100%
b. Switches (258 unidades)
2020 2021 2022 2023 2024
0% 19% 45% 73% 100%

c. Infraestrutura de apoio (Climatizador de ar comercial - 46 unidades)

2020 2021 2022 2023 2024
0% 21% 53% 74% 100%
d. Infraestrutura de apoio (UPS - 19 unidades)
2020 2021 2022 2023 2024
0% 21% 53% 74% 100%

(c) Contratacao de UPS como servico (Totalidade do processo de contratagao);

Ago0/2020

Set/2020

Out/2020

Nov/2020

Dez/2020

15%

30%

50%

70%

100%

(d) Adotar infraestrutura de nuvem como parte da estrutura tecnoldgica

existente;
2020 2021 2022 2023 2024
0% 0% 0% 0% 0%
*Servico a ser contratado depende da elaboracao do Plano de Capacidade
(e) Ampliar redundancia de enlaces de Internet (16 unidades).
2020 2021 2022 2023 2024
0% 25% 50% 75% 100%
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() Implantar solucao de telefonia VoIP

a. Telefones (1000 unidades)

C.

2020 2021 2022 2023 2024
9% 22% 46% 69% 100%
b. PABX virtual (16 unidades)
2020 2021 2022 2023 2024
0% 25% 50% 75% 100%
Servigos (16 servigos)
2020 2021 2022 2023 2024
0% 25% 50% 75% 100%
d. Licencgas (16 unidades)
2020 2021 2022 2023 2024
0% 25% 50% 75% 100%
(g) Substituicao da atual Solugcao de Rede sem Fio
a. Controladora e Pontos de Acesso.
2020 2021 2022 2023 2024
0% 25% 50% 75% 100%
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e) Analise de Riscos da Acao

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados

neste documento.

Nivel de
Relacionado q
Id Risco . P | I Risco
ao(a)
exI
Nao elaborar o Plano de Capacidade
1 | de TI por estar priorizado abaixo de Gestao CgovTIC 5 15 75
outras demandas institucionais.

Dificuldade na manutencao da

2 | infraestrutura de TIC por Gestao DTIC 15
contingenciamento financeiro.
Nao contratar servico em nuvem por .

3 Gestao DTIC 10

contingenciamento financeiro.

*ID 2 e 3 estdao separados por serem de natureza de despesa diferente.

1. Avaliacao e Tratamento dos Riscos Identificados

Risco
01

Risco Néo elaborar o Plano de Capacidade de TI por estar
priorizado abaixo de outras demandas institucionais.
Probabilidade | Baixa
Impacto Alto
Sem o plano de capacidade de negdcios de TIC nao
teremos como identificar a situacao atual e futura dos
Dano recursos de TIC e essa falta de planejamento de
infraestrutura trara danos ao atendimento dos objetivos
estratégicos da instituicao.
Tratamento Reduzir o risco.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Manter a priorizacdao em nivel alto diante de outras | CGTIC/CGovTIC
agoes dentro do PDTIC.
) Solicitar reunides extraordinarias no CGTIC para CGovTIC
aprovacao de planos e normas.
3 Capacitacao em praticas de governanca focadas em DTIC
TIC.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Implantar a pratica 10 (Avaliacao do uso da TIC) do CGovTIC
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Guia de Governanca de TIC do SISP -V 2.0.

Risco Dificuldade na manutencao da infraestrutura de TIC por
contingenciamento financeiro.
Probabilidade | Alta
Impacto Alto
Precariedade no atendimento a comunidade académica
T visto que a maior parte dos equipamentos de TIC nao estao
cobertos por garantia e ndo possuem contrato de suporte
Risco de manutencgao para equipamentos de data center.
02 Tratamento Reduzir o risco.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 | Priorizar a compra de equipamentos (servidores). DTIC
) Contratacao de servicos de suporte e manutencao DTIC
(data center).
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Adquirir pecas de reposigao. DTIC
Risco Nao contratar servico em nuvem por contingenciamento
financeiro.
Probabilidade | Média
Impacto Alto
Os danos (indisponibilidade de servigos) surgirdo a médio e
Dano longo prazo se nao for realizada a aquisicao de
equipamentos.
Risco Tratamento Reduzir o risco.
03 Id Acao Preventiva Responsavel
. Priorizar recursos para custeio (contratacdo de DTIC
Servicos).
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Nao hd acdo de contingéncia porque ainda néo
1 | utilizamos este servigo. A acao de contingéncia é a DTIC
mesma do risco 2.
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f)

Critérios de Priorizacao e Investimentos

Plano de Capacidade de Negdcios de TIC

G U Total

4 5 100

» Manutencgao de Infraestrutura

G U Total

4 4 80
Servigo em Nuvem (cloud)

G U Total

2 2 8
Ampliacao Enlace Internet

G U Total

2 2 8
Telefonia VoIP

G U Total

2 3 18
Rede Sem Fio

G Total

3 3 27
Investimento

o Natureza de Despesa (Investimento) - R$ 565.735,50

o Natureza de Despesa (Custeio) = R$ 315.502,20

o Natureza de Despesa (Capacitacao) - R$ 37.800,00

m Plano de Capacidade de Negdcios de TIC (Capacitagao)

o 2020 -R$ 0,00

o 2021 - R$ 2.000,00 (natureza de despesa: capacitagao)
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[e]

(o]

[e]

Servidores

2020 - R$ 0,00

2021 - R$ 200.000,00 (natureza de despesa:

2022 - R$ 238.770,48 (natureza de despesa:

2023 - R$ 238.770,48 (natureza de despesa:

2024 - R$ 238.770,48 (natureza de despesa:
Switches

2020 - R$ 0,00

2021 - R$ 180.000,00 (natureza de despesa:
2022 - R$ 301.661,34 (natureza de despesa:
2023 - R$ 301.661,34 (natureza de despesa:

2024 - R$ 301.661,34 (natureza de despesa:

Condicionadores de ar (climatizacao)

investimento)
investimento)
investimento)

investimento)

investimento)
investimento)
investimento)

investimento)

2020 - R$ 0,00 (natureza de despesa: investimento)

2021 - R$ 34.285,47 (natureza de despesa:
2022 - R$ 34.285,47 (natureza de despesa:
2023 - R$ 34.285,47 (natureza de despesa:
2024 - R$ 34.285,47 (natureza de despesa:

Unidades UPS

investimento)
investimento)
investimento)

investimento)

2020 - R$ 0,00 (natureza de despesa: investimento)

2021 - R$ 40.000,00 (natureza de despesa:
2022 - R$ 87.483,00 (natureza de despesa:
2023 - R$ 87.483,00 (natureza de despesa:
2024 - R$ 87.483,00 (natureza de despesa:
UPS como servico
2020 - R$ 18.000,00 (natureza de despesa:
2021 - R$ 55.000,00 (natureza de despesa:
2022 - R$ 55.000,00 (natureza de despesa:

2023 - R$ 55.000,00 (natureza de despesa:

investimento)
investimento)
investimento)

investimento)

Custeio)
Custeio)
Custeio)

Custeio)
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o 2024 - R$ 55.000,00 (natureza de despesa:

m Infraestrutura de Nuvem

Custeio)

o 2020 - R$ 0,00 (natureza de despesa: Custeio)

o 2021 -R$ 132.002,20 (natureza de despesa: Custeio)

o 2022 -R$ 115.350,00 (natureza de despesa: Custeio)

o 2023 -R$ 160.150,00 (natureza de despesa: Custeio)

o 2024 - R$ 200.250,00 (natureza de despesa: Custeio)

m Enlace de Internet
o 2020 -R$ 0,00

°c 2021 -R$ 16.000,00

*Necessidade de realizar licitagdo para ter histérico de prego. (natureza

de despesa: Custeio)

m Telefones IP

o 2020 - R$ 40.500,00 (natureza de despesa:

Custeio)

o 2021 -R$ 103.350,00 (natureza de despesa: Custeio)

o 2022 - R$ 103.350,00 (natureza de despesa: Custeio)

o 2023 - R$ 103.350,00 (natureza de despesa: Custeio)

o 2024 - R$ 103.350,00 (natureza de despesa: Custeio)

m PABX Virtual

o 2020 -R$ 0,00

o 2021 - R$ 24.000,00 (natureza de despesa:
o 2022 - R$ 24.000,00 (natureza de despesa:
o 2023 - R$ 24.000,00 (natureza de despesa:

o 2024 - R$ 24.000,00 (natureza de despesa:

m Licencas VoIP

o 2020 -R$ 0,00

o 2021 - R$ 22.768,00 (natureza de despesa:
o 2022 - R$ 22.768,00 (natureza de despesa:

o 2023 - R$ 22.768,00 (natureza de despesa:

Custeio)
Custeio)
Custeio)

Custeio)

investimento)
investimento)

investimento)
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g)

o 2024 - R$ 22.768,00 (natureza de despesa: investimento)
m Servigos VolP

o 2020 -R$ 0,00

o 2021 - R$ 48.000,00 (natureza de despesa: Custeio)

o 2022 - R$ 48.000,00 (natureza de despesa: Custeio)

o 2023 - R$ 48.000,00 (natureza de despesa: Custeio)

o 2024 - R$ 48.000,00 (natureza de despesa: Custeio)

m Solucao Rede Sem Fio
o 2020 - R$ 0,00 (natureza de despesa: investimento)
o 2021 - R$ 83.682,03 (natureza de despesa: investimento)
o 2022 - R$ 103.350,00 (natureza de despesa: Custeio)
o 2023 -R$ 103.350,00 (natureza de despesa: Custeio)

o 2024 - R$ 103.350,00 (natureza de despesa: Custeio)

Acoes operacionais para alcancar as

propostas

h)

» Elaborar o Plano de Capacidade de Negocios de TIC;
 Elaborar Planejamento de Contratacao;
. Executar Processos Licitatdrios; e

. Participar de compras centralizadas do Governo Federal.
Responsaveis

. Aline Pacheco Primao - Analista de TIC (DTIC/CgovTIC)
. Farleir Luis Minozzo - Analista de TIC (DTIC/CgovTIC)
. Evaristo Marcos de Quadros Junior (DTIC/CIR)

. Benoni de Oliveira Pires - Analista de TIC (DTIC)

. Kari de Souza Soares - Técnico de TIC (DTIC/CIR)

metas
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6. Acao: Desenvolver Solucoes de TIC em Parceria com a

Comunidade Acadéemica

a) Introducao

Em 2013, o IFSC assinou termo de cooperacgao técnica com a UFRN para uso do
Sistema Integrado de Gestao (SIG) por ela desenvolvido. Para a implantacao do
SIG, firmou contrato com a empresa eSIG. Em julho de 2017 tanto o termo de
cooperacao quanto o contrato jd estavam encerrados e coube ao Departamento
de Sistemas da Informacao (DTIC/DSI) assumir a manutencao e evolugcao deste
sistema. Em funcao desta demanda a DTIC/DSI nao consegue desenvolver outras
solugoes que atendam demandas especificas dos Campus em um tempo aceitavel

aos demandantes.
b) Objetivos

O objetivo desta acao é dar fluidez as demandas dos campus por solugoes de TIC
bem como o desenvolvimento de aplicagdes que atendam toda instituicdo e que
possam ser trabalhadas pelos docentes e discentes do IFSC em curto espaco de
tempo. Ao mesmo tempo, os discentes estarao envolvidos (estudando) situacoes

reais o que lhes dardao melhor preparo para suas atividades profissionais.
c) Justificativa

A manutencdao e evolugcdo do SIG bem como o atendimento a uma grande
quantidade de chamados de suporte tem exigido tempo e esforco consideravel da
equipe de desenvolvimento de sistemas do IFSC. Conseguir implantar esta acao
de parceria com a comunidade académica permitira a DTIC/DSI atender
demandas reprimidas por solugoes de TIC além do SIG. Desta forma, atendendo o
PETIC 2020-2024, OE.07- Promover o desenvolvimento de solucoes de TIC, com
apoio académico, em atendimento as demandas institucionais, justifica-se a

criacao desta acgao.
d) Indicadores e Metas

Para esta acdo sao definidas as metas e indicadores:
1. Metas

(a) Realizar levantamento das solucoes a serem desenvolvidas;
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a. Prazo de conclusao: 31/julho/2021;
(b) Desenvolver solugoes de TIC em parceria com a comunidade académica;
a. Prazo de conclusao: 31/dezembro/2024;
2. Indicadores de Evolucao

(a) Realizar levantamento das solucoes a serem desenvolvidas;

2020 Jan/Fev 2021 | Mar/Abr/2021 | Abri/Mai/2021 | Jun/Jul/2021
0% 30% 50% 70% 100%

(b) Desenvolver solugoes de TIC em parceria com a comunidade académica;

2020 2021 2022 2023 2024
0% 10% 40% 70% 100%

e) Analise de Riscos da Acao

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados

neste documento.

Nivel de
Relacionado .
Id Risco R P I Risco
ao(a)
exI

Indefinicao de quais solucoes deverao

1 Gestao DTIC 10 5 50
ser desenvolvidas.

Desinteresse da comunidade ]
2 . Terceiros 15 5 75
académica.

1. Avaliacao e Tratamento dos Riscos Identificados

Risco Indefinicao de quais solugcdes deverao ser desenvolvidas.
Probabilidade | Média

Impacto Baixo

T Manutencao da situacao atual de ndo atendimento ao que

¢ demandado ou atraso na execuc¢ao da demanda.
Risco | Tratamento Reduzir o risco.
01 Id Acao Preventiva Responsavel
1 | DSI devera publicar solugboes que estdo em fila de DSI

espera para serem desenvolvidas.
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Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Ndo ha.
Risco Desinteresse da comunidade académica
Probabilidade | Alta
Impacto Baixo
. Manutencgao da situacao atual de nao atendimento ao que
¢ demandado ou atraso na execuc¢ao da demanda.
Risco | Tratamento Reduzir o risco.
02 Id Acao Preventiva Responsavel
Apresentar as solugoes de TIC e o ganho que podem DTIC
1 | trazer aos campus (além das demandas de seu
interesse);
2 | Publicar edital de participacao com bolsas de apoio. DTIC
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Ndo ha.
f) Critérios de Priorizacao e Investimentos
1. Priorizacao
G U T Total
4 4 3 48

2. Investimento

Utilizacdo de recursos de capacitacdao para pagamento de bolsas.

g) Acoes operacionais para alcancar
propostas

Adequar o SIG para execugao de microsservicos;

Listar as demandas ja conhecidas;

Realizar pesquisa junto aos campus e pro-reitorias;

as metas

« Publicacao de edital de apoio ao desenvolvimento de solugdes de TIC;

« Definir responsaveis dentro da DTIC/DSI para a orientagcdo de cada

projeto.
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h) Responsaveis
 Benoni de Oliveira Pires - Analista de TIC (DTIC)

« Gilberto José de Souza Coutinho - Técnico de TIC (DSI)

7. Acao: Elaborar e implementar o Plano de

Transformacao Digital

a) Introducao

O Governo Federal iniciou em 2016 a implantacao da Estratégia de Governanca
Digital (EGD) com o objetivo de promover maior eficacia, eficiéncia, efetividade e

economicidade do Estado Brasileiro.

Para que estes objetivos se concretizem e mister a participagcao social e a
construcao colaborativa de politicas e iniciativas inovadoras que permitam ao
governo fornecer servicos digitais a sociedade tornando o Estado brasileiro mais
agil no atendimento dos servigos que atualmente sdo prestados requerendo a

presenca fisica daqueles que deles necessitam.

* Fonte: https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/planejamento/egd

b) Objetivos

O objetivo desta agdo é adequar o IFSC a Estratégia de Governo Digital que tem
como foco a prestacao de servigos centrados no cidadao, integrados, inteligentes,

confidveis, transparentes e abertos, e eficientes.
c) Justificativa

O decreto n? 10.332 instituiu a Estratégia de Governo Digital para o periodo de
2020 a 2022 no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica
federal direta, autdrquica e fundacional. Este decreto, dentre outras

providéncias, define prazos para a elaboracgdo do plano de transformacao digital.

Art. 32 Para a consecugdo dos objetivos estabelecidos na
Estratégia de Governo Digital, os orgdos e as entidades

elaborardo os seguintes instrumentos de planejamento:

I - Plano de Transformacdo Digital, que conterd, no minimo, as

acoes de:
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a) transformacdo digital de servigos;
b) unificacdo de canais digitais; e
c) interoperabilidade de sistemas;...

A DTIC/DSI em atendimento ao prazo estabelecido de 90 (noventa) dias para a
elaboracgao do Plano de transformacgao Digital, elaborou e enviou o mesmo para a

Secretaria de Governo Digital. O passo seguinte é a implantagao do mesmo.

Desta forma, atendendo o PETIC 2020-2024, OE.08 - Fornecer servigos publicos
por meio da transformacao digital e em atendimento ao decreto n? 10.332,

justifica-se a criagao desta acgao.
d) Indicadores e Metas

Para esta acao sao definidas as metas e indicadores:
1. Metas
(a) Elaborar Plano de Transformacao Digital;
a. Prazo de conclusao: 28/julho/2020;
(b) Implantacao do Plano de Transformacéao Digital;
a. Prazo de conclusao: 31/dezembro/2022;
2. Indicadores de Evolucao
(a) Elaborar Plano de Transformacao Digital;
a. Meta alcancgada.

(b) Implantacao do Plano de Transformacao Digital;

2020 2021 2022
15% 50% 100%

e) Analise de Riscos da Acao

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados
neste documento.
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Nivel de
Relacionado .
Id Risco N P I Risco
ao(a)
exI
Indefinicao de quais servigos deverao
1 | ser disponibilizados para acesso ao Gestao DTIC 10 | 10 50
publico.

2 | estar priorizado abaixo de outras

Nao desenvolver solucdes de TIC por

demandas institucionais.

Gestao DTIC 10

1. Avaliacao e Tratamento dos Riscos Identificados

Risco Indefinicao de quais servicos deverao ser disponibilizados
para acesso ao publico.
Probabilidade | Média
Impacto Médio
Risco * Este risco foi elaborado no PETIC 2020/2024. A partir do
01 T decreto n? 10.332 que definiu prazo de entrega do plano de
transformacao digital com a definicdo dos servicos a serem
ofertados este risco deve ser desconsiderado.
Risco Nao desenvolver solucées de TIC por estar priorizado
abaixo de outras demandas institucionais.
Probabilidade | Média
Impacto Alto
T Néo atendimento ao decreto n? 10.332; Prejuizo ao cidadao
Risco que ndo terd acesso a servigos digitais.
02 Tratamento Reduzir o risco.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Priorizar esta acdo respeitando o0s prazos DTIC
estabelecidos no decreto n? 10.332.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Nao ha.

63




f) Critérios de Priorizacao e Investimentos

1. Priorizagao

G U T Total
4 4 4 64

2. Investimento

Nao ha necessidade de investimento financeiro no desenvolvimento desta

acgao.
g) Acoes operacionais para alcancar as metas
propostas

« Elaborar o Plano de Transformacao Digital (concluido);

* Adequar o SIG para os servigos disponibilizados.
h) Responsaveis
« Benoni de Oliveira Pires - Analista de TIC (DTIC)

« Gilberto José de Souza Coutinho - Técnico de TIC (DSI)

8. Acao: Elaborar e Implementar o Plano de Capacitacao

de TIC com base nas Competéncias

a) Introducao

Em 2012 o TCU publicou o Acérdao 1.233/2012, recomendando que se elabore,
aprove e acompanhe a execucao de um plano anual de capacitacao do pessoal do
setor de TIC dos 6rgaos da APF.

“.... 9.9.1. oriente os orgdos e entidades sob sua jurisdigdo sobre a
obrigatoriedade de aprovar o plano anual de capacitacdo, nos termos do Decreto
5.707/2006, arts. 52 e 29, c¢/c Portaria MP 208/2006, art. 22, I, e art. 42 (subitem
11.9)....”

A capacitacdao na area de TIC é fundamental para o desenvolvimento das
atividades do setor. Desde 2016 o fundo de TI reserva recursos para a realizagao
destas capacita¢cdes. E fundamental a elaboracdo de um Plano de Capacitacao
alinhado as atividades e a necessidade de competéncias apontadas em pesquisas
da Diretoria de Gestao de Pessoas do IFSC.
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b) Objetivos

O objetivo desta agdo ¢é atender as demandas por capacitagdo entre os servidores

de TIC de acordo com o levantamento de competéncias realizadas anualmente

pela Diretoria de Gestao de Pessoas. Para que esta agdo se concretize é

necessario a elaboragao de um Plano de Atividades e de um Plano de Capacitagao

que reflitam a realidade da area de TIC.

c) Justificativa

Atender o acérdao 1.233/2012 do TCU,

alinhar as capacitacdoes com as

competéncias necessarias e realizar melhor uso dos recursos reservados pelo
fundo de TI para capacitacdo. Desta forma, atendendo o PETIC 2020-2024, OE.09

- Adotar métodos e praticas que permitam o desenvolvimento de competéncias

administrativas e técnicas dos servidores de TIC, justifica-se a criagdo desta agdo.

d) Indicadores e Metas

Para esta acao sao definidas as metas e indicadores:

1. Metas

(a) Elaborar Plano de Atividades de TIC;

a. Prazo de conclusao: 31/dezembro/2020;

(b) Elaborar Plano de Capacitacgao;

a. Prazo de conclusao: 31/julho/2021;

2. Indicadores de Evolucao

(a) Elaborar Plano de Atividades de TIC;

Set/2020 Out/2020 Nov/2020 Dez/2020
0% 50% 70% 100%
(b) Elaborar Plano de Capacitacgao;
Fev/Mar/ Abr/Mai/2021 | Junho/2021 Julho/2021
2021
30% 70% 90% 100%
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e) Analise de Riscos da Acao

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados
neste documento.

Nivel de
Relacionado .
Id Risco . P |1 Risco
ao(a)
exI
1 | Falta de priorizacao Gestao DTIC 15 5 75

1. Avaliacao e Tratamento dos Riscos Identificados

Risco Falta de priorizacgao
Probabilidade | Alta
Impacto Baixo
Freret Desalinhamento entre a capacitagdo necessdaria e a
fornecida as equipes de TIC.
Risco | Tratamento Reduzir o risco.
01 Id Acao Preventiva Responsavel
1 Manter a priorizacdao em nivel alto diante de outras
agoes dentro do PDTIC. DTIC
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Realizar a capacitacdo com base no levantamento de
1 | competéncias realizado pela Gestdo de Pessoas no DTIC

IFSC.

f) Critérios de Priorizacao e Investimentos

1. Priorizagao

G U T Total
4 4 4 04

2. Investimento

1. N&ao hé necessidade de investimento financeiro no desenvolvimento desta
acgao.

2. O fundo de TI destina para 2021 o valor de R$ 42.000,00 para o

desenvolvimento das seguintes acgoes:
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* Realizagdo do Semindrio de TIC (evento anual realizado desde 2009);
» Realizagoes de cursos da ESR (que atende o acérdao do TCU);
« Desenvolvimento de agoes de capacitagoes internas;

Estas acoOes estao registradas no Plano Anual de Trabalho - PAT 2021.

g) Acoes operacionais para alcancar as metas

propostas

* Realizar levantamento das atividades de TIC de acordo com o regimento

internos dos Campus;

Realizar levantamento das atividades junto as CTICs;
« Avaliar o relatério de competéncias mapeado para o setor;
» Elaborar o Plano de Atividades;

« Elaborar o Plano de Capacitacao.
h) Responsaveis
« Benoni de Oliveira Pires - Analista de TIC (DTIC)

Farleir Luis Minozzo - Analista de TIC (CGovTIC)

9. Acao: Apoio ao Fortalecimento da Gestao do

Conhecimento

a) Introducao

A gestdo de conhecimento no IFSC é realizada pela Diretoria de Gestao do
Conhecimento ligada a Prodin. Esta diretoria elaborard a Politica de Gestdo de
Conhecimento e definird atividades especificas da area, necessitando para o

cumprimento das mesmas solugoes de tecnologia da informacao.
b) Objetivos

O objetivo desta acdo é fornecer solugdes de tecnologia da informacao que
fortalecam o desenvolvimento da gestdao do conhecimento no IFSC atendendo um

dos objetivos estratégicos do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.
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c) Justificativa

Atender ao objetivo estratégico C1 - Fortalecer a gestdo do conhecimento do
Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSC, e atender ao PETIC 2020-2024,
OE.05 - Prover solugOes tecnolégicas para o fortalecimento da gestdao do

conhecimento. Desta forma, justifica-se a criacao desta agao.

d) Indicadores e Metas

Para esta acao sao definidas as metas e indicadores:

. Metas

(a) Realizar levantamento das solugbes de TIC necessarias para atendimento as
demandas de GC;

a. Prazo de conclusao: 31/Julho/2021;

(b) Implantar as solugdes de TIC necessdrias para atendimento as demandas de
GG;

a. Prazo de conclusao: 31/julho/2022;
. Indicadores de Evolucao

(a) Levantamento das solugOes necessarias de TIC;

Out/Nov2020 | Dez/Jan/2021 Fev/Mar/ Abr/Mai/2021 | Jun/Jul/2021
2021
10% 30% 50% 70% 100%
(b) implantacao das solugoes definidas;
Fev-Jun/2021 Jul-Dez/2021 Fev-Jun/2022 Jul-Dez/2022
25% 50% 75% 100%
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e) Analise de Riscos da Acao

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados
neste documento.

Nivel de
Relacionado .
Id Risco . P | I Risco
ao(a)
exI
Indefinicdo da area de negécio sobre
1 | as demandas de Gestao de Gestao DGC 10 | 10 100
Conhecimento que serao tratadas.
1. Avaliacao e Tratamento dos Riscos Identificados
Risco Indefinicdo da area de negécio sobre as demandas de

Gestao de Conhecimento que serao tratadas.
Probabilidade | Média

Impacto Médio

A incapacidade de indicar/implantar solugoes de TIC que

atendam a demanda da GC e por consequéncia nao

Dano atendimento dos objetivos estratégicos (ao que concerne a
GQ).
Risco | Tratamento Reduzir o risco.
01 Id Acao Preventiva Responsavel
. Atuar como apoio a area de negodcio a partir de DTIC

solicitagdao da mesma.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1 | Nao ha por parte da TIC.

f) Critérios de Priorizacao e Investimentos

1. Priorizagao

G U T Total
3 3 3 27

2. Investimento

1. Na&ao héa necessidade de investimento financeiro no desenvolvimento desta

acao.
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g) Acoes operacionais para alcancar as metas

propostas
¢ Definir as agoes da Gestdo do Conhecimento;
« Definir quais solucbes de TIC sdo necessarias ao atendimento da GC; e
» Definir a implantagao das solugoes de TIC;
h) Responsaveis
 Benoni de Oliveira Pires - Analista de TIC (DTIC)
+ Diretoria de Gestdao do Conhecimento

+ Pro-reitoria de Desenvolvimento Institucional

10. Acao: Promover ferramentas de apoio ao ensino e
difusado da educacao bilingue (Libras portugués) e

formacao e acessibilidade digital

a) Introducao

O IFSC é pioneiro por ser composto pelo tinico campus da América Latina na
oferta de educacao bilingue (Libras portugués), por meio da implantacao do
campus Palhoca Bilingue em 2013, que atende por meio da educagdo presencial e
a distancia, além da producdo de materiais e recursos didaticos, estudantes
surdos e ouvintes de todo o Estado de Santa Catarina e também em nivel
nacional. Os estudantes surdos estdo espalhados por diferentes campus e cursos
da instituicdo. O Campus Palhoca Bilingue também tem ofertado a Unidade
Curricular de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), componente obrigatdrio dos
cursos de licenciatura e optativa para os demais curriculos, para outras unidades
do IFSC.

A Educacao Bilingue tem nas tecnologias sua principal fonte de difusdo, tendo em
vista que a Libras é uma lingua viso espacial e sua difusdo acontece de forma

substancial por meios digitais (videos, ilustragoes).

Apesar dos avangos em nivel legal e educacional, a educacgao bilingue demanda
estratégias para fortalecimento, em especial para o aprimoramento do acesso a
materiais didaticos bilingues aos estudantes surdos atendidos por todos os
Campus e para o aprimoramento e difusdo da oferta de Libras tanto como

unidade curricular obrigatéria e optativa, quanto na capacitagcdo de servidores
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para a comunicacao com a comunidade surda que acessa as diferentes unidades

da instituicao.

Para fomentar a educacgao bilingue, subsidiando o trabalho dos professores da
rede IFSC, é importante o desenvolvimento de materiais acessiveis, o que
demanda a disponibilizagdo de recursos tecnoldgicos que oferegcam ferramentas
avancadas para edicdo de imagens e videos. O uso desses recursos é muito
importante na formacgdo dos estudantes das areas de multimidia, design,

comunicacao visual e educacao de surdos.

Para tanto, a presente acao visa propiciar que o trabalho desenvolvido no
campus, tanto nos laboratérios de producao de materiais acessiveis, como nos
projetos de pesquisa e extensdo e na produgdo académica em projetos que
reunem diferentes cursos possam minimizar a enorme demanda por materiais
adequados ao publico surdo, qualificando a producao desses recursos para toda a

instituicao.
b) Objetivos

O objetivo desta acao é fortalecer praticas pedagdgicas e comunicativas que
valorizem a cultura surda e suas formas de orientacao visual, promover a
inclusao digital de estudantes surdos por meio das TICs, desenvolver recursos
didaticos acessiveis e fomentar a capacitagado linguistica da comunidade ouvinte:

estudantes e servidores.
c) Justificativa

Um dos principais entraves para a educacdo de surdos é a enorme falta de
materiais acessiveis, que valorizem a lingua e a cultura surda. Além disso,
atender de forma adequada aos estudantes e a comunidade que se encontra
espalhada nos diferentes campus e espagos de convivio depende de se promover
0 uso da lingua de sinais, mas também do uso de recursos tecnoldgicos de
comunicacao e informacao que valorizem a interacdo visual. O Campus Palhoca
Bilingue tem reunido esforcos para integrar conhecimentos das 4&reas de
multimidia, educagdo de surdos e tradugao no desenvolvimento de projetos de
extensdo, pesquisa e na producdo académica e tém desenvolvido inimeras acoes
para possibilitar que os surdos tenham seus direitos de acesso a informacéo,

educacdo e lazer atendidos.

Citam-se exemplos as agoes desenvolvidos e os recursos ofertados:
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1. Curso de Libras Basico a distancia que foi ofertado para os servidores de

todos os Campus;

2. reVISTA multimidia bilingue (Libras/portugués), uma revista bilingue que
aborda temas sobre design, multimidia e acessibilidade, e apresenta
projetos desenvolvidos no campus (a reVista pode ser acessada no link

http://palhoca.ifsc.edu.br/revista);

3. Producdo de imagens, videos e animacgdes institucionais de comunicacgao

e divulgacao;

4. Produtos produzidos nas diversas disciplinas e médulos do curso superior

de Tecnologia de Producdo Multimidia e disponiveis para a rede;

5. Produtos didaticos e pedagdgicos produzidos em diversas disciplinas e
eixos do curso de Licenciatura em Pedagogia Bilingue e distribuidos para

a rede de educacédo bésica;

6. Materiais didaticos produzidos para disciplinas de diferentes itinerarios
formativos do ensino médio e objetos de aprendizagem relacionados ao
Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos a serem distribuidos para a rede

federal de educacéao tecnoldgica;

7. Para promover a difusdo de conhecimentos sobre a lingua de sinais e a
educacao de surdos, o Campus Palhoga Bilingue, em parceria com a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) esta desenvolvendo o
projeto do Portal de Libras. O Portal de Libras, que estara disponivel para
o publico em outubro de 2020, inclui um repositério de materiais
didaticos, biblioteca de literatura em Libras e de produc¢ao académica em
Libras ou sobre a Libras. Inclui também um espago interativo,
informagbes sobre cursos, gramatica da Libras, antologias, banco de
sinais, glossarios, corpus de Libras, quadro de referéncia para ensino de
Libras e espaco para divulgacao de pesquisas da area. O Portal de Libras
foi criado para fomentar a constituicdo de uma rede de formacao,
viabilizando o compartilhamento de conhecimentos e a interacao em

Libras e em Portugués.

Para levar em consideragao os usuarios surdos nos projetos de
aplicativos, sites, materiais didaticos, filmes, animacdo ou multimidias
ndo basta inserir uma legenda ou um video com tradugéo para Libras. E
fundamental valorizar o mundo visual dos surdos e considerar que todas
as informacdes serdo absorvidas pelo canal visual. E importante que

sejam explorados recursos como integracao da interpretacdao em Libras
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com outros elementos visuais, uso de imagens integradas com textos,
animacgoOes, infograficos, glossarios e opgées com informacgoes
complementares para os diferentes conhecimento de mundo. Isso porque
é necessario considerar cada usudrio e é comum que o publico surdo
possua uma formacgdo muito heterogénea. E comum encontrarmos em
grupos de surdos aqueles que usam a Libras e dominam o portugués
escrito tendo convivido com familias que se comunicam em Libras,
enquanto outros sé adquiriram uma lingua em idade avancada e possuem

um vocabulario reduzido.

Esses projetos podem necessitar de recursos variados, mas geralmente o
uso de equipamentos de filmagem e softwares de edicao de imagens e
videos sao fundamentais. A limitagcdo que a falta de recursos profissionais
pode gerar ndao se resume a uma qualidade menor no resultado do
trabalho, mas pode ser ineficiente para a aprendizagem e para promover

a usabilidade e acessibilidade.

Desta forma, justifica-se a criagdo desta acdo conjunta a Transformagdo

Digital em que a atuacao da instituicdo (IFSC) é centrada no aluno.

d) Indicadores e Metas

Para esta acao sao definidas as metas e indicadores:

1. Metas

(a) Evoluir na oferta de cursos de Libras a distancia;

a.

Prazo de conclusao: 31/dezembro/2022;

(b) Evoluir na concepgdo de materiais didaticos acessiveis para disponibilizar na

rede;

a.

Prazo de conclusao: 31/dezembro/2022;

(c) Ofertar Curso de Libras Basico e Intermediario para estudantes e servidores

(atendimento administrativo);

a.

Prazo de conclusao: 31/dezembro/2021;

2. Indicadores de Evolugao

(a) Evoluir na oferta de cursos de Libras a distancia;

Ago-Dez/2020 | Jan-Jun/2021 Jul-Dez/2021 Jan-Jun/2022 Jul-Dez/2022

20%

40% 60% 80% 100%

73



(b) Evoluir na concepgao de materiais didaticos acessiveis para disponibilizar na

rede;
Ago-Dez/2020 | Jan-Jun/2021 Jul-Dez/2021 Jan-Jun/2022 Jul-Dez/2022
20% 40% 60% 80% 100%

(c) Ofertar Curso de Libras Basico e Intermedidrio para estudantes e servidores

(atendimento administrativo);

Fev-Jun/2021

Jul-Dez/2021

Fev-Jun/2022

Jul-Dez/2022

25%

50%

75%

100%

e) Analise de Riscos da Acao

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados

neste documento.

Nivel de
- e Relaci(tnado . I Risco
ao(a)
®PxI
Gestao DTIC
1 | Nao aquisicao do Pacote ADOBE Gestdo CAmpus 10
PHB
5 Falta de profissionais para elaboracao Gestao Campus 10
dos materiais PHB
3 Falha na interlocucao com as areas Gestdo Campus 10
envolvidas PHB
1. Avaliacao e Tratamento dos Riscos Identificados
Risco Nao aquisi¢cao do Pacote ADOBE
Probabilidade | Média
Impacto Alto
Nao ofertar cursos técnicos e de nivel superior por nao
Dano possuir materiais que atendam as necessidades dos
Risco alunos.
01 Tratamento Reduzir o risco.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 | Reservar recursos financeiros para aquisicao de DTIC
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licencas.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
. Aquisicao das licengas de ADOBE (SaaS) com recursos DTIC
do fundo de TL.
Risco Falta de profissionais para elaboracao dos materiais
Probabilidade | Média
Impacto Alto
i Inviabilizar a construcao de materiais e de cursos que
podem ser ofertados a rede
Risco | Tratamento Reduzir o risco.
02 Id Acao Preventiva Responsavel
1 | Contratacao de novos servidores Gestao
Campus PHB
Id Acao de Contingéncia Responsavel
. Capacitacao de alunos bolsistas que podem executar as Gestao
tarefas de maneira ordenada e coordenada Campus PHB
Risco Falha na interlocucao com as areas envolvidas
Probabilidade | Média
Impacto Alto
T Em curto prazo, atraso na elaboracao dos materiais e
oferta de cursos.
Risco | Tratamento Reduzir o risco.
03 Id Acao Preventiva Responsavel
Realizar reunido com as &areas envolvidas para dar Gestao
1 | conhecimento da necessidade de concepcao de | Campus PHB
materiais.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
. Evoluir os processos que independem do envolvimento Gestao
de outras &reas. Campus PHB
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f) Critérios de Priorizacao e Investimentos

1. Priorizacao

G U T Total
4 5 5 100

2. Investimento

1. R$ 108.000,00 (aquisicao de licengas).
g) Acoes operacionais para alcancar as metas
propostas

« Elaborar edital para aquisicdao das licencgas;

« Realizar reunioes para priorizacdo na elaboracdo de materiais didaticos;
+ Viabilizar a contratacao de novos servidores;
« Contratagao de bolsistas;
h) Responsaveis
e Benoni de Oliveira Pires - Analista de TIC (DTIC)

- Eliana Cristina Bar - Diretora Campus Palhoca Bilingue

Ordem de Priorizacoes

* Garantir a Seguranca da Informacdo Custodiada pela TIC

G U T Total

5 5 5 125

+ Dar publicidade aos gastos e publicar indicadores de desempenho de TIC do IFSC

G U T Total

5 5 5 125

76



Promover ferramentas de apoio ao ensino e difusdo da educacdo bilingue (Libras

portugués) e formacao e acessibilidade digital

G U T Total
4 5 5 100
Manter a Infraestrutura de TIC
Plano de Capacidade de Negdcios de TIC
G U T Total
5 5 100
o Manutencgdo de Infraestrutura
G U T Total
4 4 5 80

Adotar as Melhores Praticas em Governancga e Gestdo de TIC

G U T Total
5 4 80
Implementar o Plano de Dados Abertos
G U T Total
3 5 3 75
Elaborar e implementar o Plano de Transformacao Digital
G U T Total
4 4 64
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Elaborar e Implementar o Plano de Capacitacao de TIC com base nas

Competéncias
G Total
4 64

Desenvolver Solugoes de TIC em Parceria com a Comunidade Académica

G Total
4 48
Apoio ao Fortalecimento da Gestdo do Conhecimento
G Total
3 27
Manter a Infraestrutura de TIC
o Rede Sem Fio
G Total
3 27
o Telefonia VoIP
G Total
2 18
o Ampliacao Enlace Internet
G Total
2 8
o Servico em Nuvem (cloud)
G Total
2 8
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Plano de Investimento, Custeio e

Capacitacao 2021

Plano de investimento em equipamentos, servigos e capacitagdao a ser apreciado pelo
Colégio de Dirigentes (CODIR) com recursos do Fundo de TI (IFSC Rede) com

orcamento de 2021:
Investimento estimado: R$ 565.735,50
Custeio estimado: R$ 315.502,20

Capacitacao estimado: R$ 37.800,00
* Detalhamento de Investimentos para 2021 - R$ 565.735,50
» Depende do descontingenciamento orgamentario 2021
o Aquisicao de 40 switches de borda R$ - 180.000,00

o Aquisicao de 18 servidores de rack para aplicagcao (autocad, matlab, etc) - R$
200.000,00

o Aquisicao de 12 aparelhos de climatizacdo - R$ 34.285,47
o Aquisicao de 06 equipamentos UPS R$ 40.000,00
o Telefonia VoIP - Licencas - R$ 27.768,00
Solucao Wi-Fi - R$ 83.682,03
* Detalhamento de Custeio para 2021 - R$ 315.502,20
+ Depende do descontingenciamento orgamentario 2021
o Servigos de telefonia R$ 112.500,00
Locacao de nobreak para data center DTIC R$ 55.000,00 (ano)
o Enlace de Internet R$ 16.000,00 (ano)

o Servigo Nuvem R$ 132.002,20
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1. Cendario Atual dos Campus - Equipamento de

Infraestrutura de Redes

» Sobre os investimentos a DTIC fez levantamento junto aos campus sobre

os equipamentos de rede:

Servidores:
o 6 servidores com até 6 anos;
o 5 servidores com até 7 anos;
o 4 servidores com até 8 anos;
o 27 servidores com até 9 anos;
o 25 servidores com até 10 anos;
o 4 servidores com até 11 anos;
o 2 servidores com até 2 anos.

m 73 servidores com mais de 5 anos de uso

m 58 servidores com 9 a 12 anos de uso

o Switches:

(e}

41 switches com até 6 anos;

o 28 switches com até 7 anos;

o 21 switches com até 8 anos;

o 41 switches com até 9 anos;

o 106 switches com até 10 anos;

o 19 switches com até 11 anos;

o 01 switch com 12 anos.

m 257 switches com mais de 5 anos de uso

m 167 switches com 9 a 12 anos de uso
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o Demais equipamentos: Ainda deverdo ser considerados firewall, APs,

Climatizacao e backup.

2021

NECESSIDADES (INFRAESTRUTURA)

INVESTIMENTO

- Aquisicao de 40 switches de borda;

- Aquisicao de 18 Servidores de rack para aplicacao (autocad,
matlab, etc);

- Aquisicao 12 aparelhos de climatizacao;

- Aquisicao de 06 equipamentos UPS;

- Aquisicao de licengas de Comunicacao Integrada;

- Solucao Wi-Fi

R$ 565.735,50

NECESSIDADES (INFRAESTRUTURA)

CUSTEIO

- Servigos de telefonia;
- Locacgéao de nobreak para data center DTIC;
- Enlace de Internet;

- Servigo Nuvem

R$ 315.502,20

NECESSIDADES (CAPACITACAO) CAPACITACAO
Projeto: Capacitacao servidores de TI
- Realizacao do SETIC 2019 (diarias e passagens); R$ 37.800,00

- Cursos ESR (diarias e passagens);

- Capacitacgao Interna.

Tabela 11 - Plano de investimento, custeio e capacitagao - 2021
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PESSOAS

Gestao Dos Servidores de TIC

1. Plano de Capacitacao

a) Capacitacao Realizada em 2019/2020
Foram realizados pela Escola Superior de Redes os seguintes cursos:
Hardening em Linux (Presencial)
Administracao de Sistemas Linux (Presencial)
IPV6 Basico (Presencial)
Contratacoes de Bens e Servicos de TI - IN 01 de 04/04/2019 - Semipresencial
e Geréncia de containers com Docker e Kubernetes (EaD)
e Security+ (EaD)
¢ Administracao de Sistemas Linux (EaD)
e LGPD na Prética (EaD)
e Arquitetura e Protocolos de Rede TCP-IP (EaD)
Outros Cursos:
Treinamento para uso do software Veeam Backup & Replication
SC Experience (LGPD)
Imersao Univali (LGPD)
Uso da Plataforma Alura
Cursos Alura (AOVS SISTEMAS DE INFORMATICA SA)
o 297 Cursos Realizados

Servidores dos Campus - 11.910 atividades realizadas;
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Servidores da Reitoria - 6.168 atividades realizadas;

Cursos de Infraestrutura — 9.103 atividades realizadas;

Programacéao e Front-end — 1.808 atividades realizadas;

Inovacao e Gestdao — 3.243 atividades realizadas;
Data Science — 497 atividades realizadas;

42 servidores realizaram cursos.

Considerando o valor de R$ 18.000,00 pelo uso da plataforma por 12

meses - o valor médio deste investimento foi de R$ 428,57/pessoa.

b) Plano a ser executado em 2021

Em 2021, considerando a Estratégia de Governo Digital os servidores de TIC do

IFSC deverao realizar através da Escola Virtual.Gov - Escola Nacional de

Administragdo Publica (https://www.escolavirtual.gov.br):

Cursos Carga Formato
Horaria
Acesso a Informacéao 20 h Virtual
Administracdao de Servigos na Nuvem de Governo 30 h Virtual
Agil no Contexto do Servigo Publico 15h Virtual
Defesa do Usudrio e Simplificagao 20 h Virtual
Design Thinking para Inovacao em Governo 10 h Virtual
Elaboracao de Plano de Dados Abertos 20 h Virtual
Governanga de Dados 30 h Virtual
Governo Aberto 40 h Virtual
Introducao a Lei Brasileira de Protecdo de Dados Pessoais 10h Virtual
Portal Gov.Br 15h Virtual
Primeiros passos para uso de Linguagem Simples 8h Virtual
Protegdo de Dados Pessoais no Setor Publico 15h Virtual

Tabela 12 - Plano de Capacitacdao 2021

* Virtual: Curso pode ser realizado em qualquer momento e a partir do inicio do curso o

mesmo ficara disponivel por tempo determinado.

Serd um pré-requisito para a realizacdo de cursos custeados com recursos do Fundo de

TI ou dos campus que sejam realizados, no minimo, 50% dos cursos listados acima.
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https://www.escolavirtual.gov.br/

1. Cursos online
1. Contratacao de plataforma de cursos on-line para o periodo de 13/10/2020 a
12/10/2021.
2. Areas disponiveis:
Programacao;
Infraestrutura;
Inovacao e Gestao;
Data Science;
Mobile.

o W

2. Cursos ESR

1. Utilizacao de 6 vagas disponiveis pela Escola Superior de Redes para o IFSC.

3. Seminario TIC

1. Realizacdo do Seminario de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

4. Outros cursos: Poderdo ser realizados outros cursos nas areas de TIC de acordo

com a necessidade do Campus/Reitoria.
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ACOES DOS CAMPUS E REITORIA

1. Equipamentos

Tipo de Necessidade Descricao da Necessidade Alinhamento com o PDI
Infraestrutura de TI. Expanséo e/ou renovacdo do parque de Plano Quinquenal de Infraestrutura.
computadores do IFSC.
[Plano Anual de Trabalho/Projetos
Ararangua A3CPBPoD p?zhﬁa 46GPB- | 16PHB-Pqinf 72;:111 S SPHB-Paints 21 Xanxeré
N -Pqinfra/21, - -Pqinfra/21, -Pqinfra/21,
06ARU-Pqinfra/21 Pqinfra/21 28PHB-Pqinfra/21, 20PHB-Pqinfra/21 53XXE-3.3.1/21
Gaspar ~ .
Cacador Sao Carlos Gabinete
. 34GAS-P102/21, 37GAS-P901/21, N .
03CDR-Pqinfra/21 80GAS.3.3.4/21 08SCA-Pqinfra/21 07GAB-Pqinfra/21, 4DGP-3.5.3/21
Canoinhas oo s ~ .
. . Ttajai Sao José Proad
12CAN-Pqinfra/21, 13CAN-Pqinfra/21, d
14CAN-Pginfra/21 20IT]-Pqginfra/21 05SJE-P101/21, 28SJE-P101/21 02ADM-3.4.1/21, 01ADM-3.4.1/21
Chapecé Jaragua do Sul-Centro Prodin
17CCO-Pqinfra/21 25JAR-Pqinfra/21, Sao Lourenco do Oeste 16DIN-Pqinfra/21, 03DIN-
26JAR-Pqinfra/21, 43JAR-P602/21, 17SLO-Pqinfra/21 Pq infra21
46JAR-P301/21 a
< s . Sao Miguel do Oeste
Criciuma Jaragua do Sul - Rau 25SMO-Pginfra/21 Proen
Florianépolis Joinville Tubaréo 2OEXT-Pyinfra31, 10EXT-
04FLN-Pqinfra/21 qir :
Pqinfra/21
Lo . . Urupema .
Florianépolis Continente Lages 19URP-Pqinfra/21 Proppi
Prazos Recursgs
~ Detalhamento da | ; . Orcamentarios
ID Acao Acao Area Responsavel
Inicio Fim Investimentos
Elaborar Equipe de
Planejamento de Planejamento de 10/03/2020 09/06/2020 2020
Contratagéo Contratagao
- R$ 5.135.365,00
Elaboracdo do | Departamento de 10/06/2020 05/08/2020 | * Recurso orcamentério
Processo Licitatorio Compras
Aquisigao de computadores
01 desktops, workstations, Publi .
notebooks. ublicacao e
Execucdo de Pregio Depacr tamento de 06/08/2020 10/09/2020 2021
Pad ompras
Eletronico
Concluséao do R$ 5.135.365,00
Processo Licitatério e DepaCrtamento de 11/09/2020 11/11/2020 * Recurso orgamentario
o ompras
Geracao de ARP
Indicador: Quantidade de computadores adquiridos Meta 2020:
Computadores: 588 unidades IAquisi¢cdo de 30% dos computadores;
INotebooks: 64 unidades IAquisi¢do de 100% dos notebooks;
Worstation:12 unidades IAquisicdo de 100% das worstations.
Fonte: PAT 2021
Investimento estimado: R$ 4.217.953,00
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Tipo de Necessidade

Descricao da Necessidade

Alinhamento com o PDI

Infraestrutura de TI

Expansao e/ou renovacao da rede de dados e
data center

Plano Quinquenal de Infraestrutura

Plano Anual de Trabalho/Projetos

Palhoca
. Garopaba 24PHB-Pqinfra/21, o
Ararangua 04GPB-3.3.1/21 20PHB-Pqinfra/21, Xanxeré
30PHB-Pqinfra/21
Gaspar Sao Carlos
o3cEasador a2l 30GAS-3.3.1/21, 52GAS-3.3.1/21, Gabinete
a 59GAS-3.3.1/21, 60GAS-3.3.1/21
Canoinhas
15CAN-3.3.1/21, 16CAN- Itajai . X
3.3.4/21, 45CAN-3.3.4/21, 20IT]-Pqinfra/21 Sao José Proad
46CAN-3.3.4/21
Chapecé Sao Lourenco do Oeste Prodin

18CCO-Pqinfra/21

Jaragua do Sul - Centro

17SLO-Pqginfra/21

04DIN-Pqinfra/21

Criciuma Jaragua do Sul - Rau = .
29CRI-Pginfra/21 38JGW-3.3.5/21 Sao Miguel do Oeste Proen
Florianodpolis Joinville Tubarao Proex
s . . Urupema N
Florianépolis Continente Lages 19URP-Pginfra/21 Proppi
IFSC REDE - Fundo de TIC
01IFR-Pqinfra/21
) Prazos Recursos
~ Detalhamento da Area Orcamentarios
ID Acao ~ .
Acao Responsavel
Inicio Fim Investimentos
Elaborar Equipe de
Planejamento de Planejamento de 10/03/2020 09/06/2020 2021
Contratagao Contratagao
Elaborag&o do R$ 5.701.118,15
Aquisicio de equipamentos Processo Departamento de 10/06/2020 05/08/2020 * Recurso
de rede e data center Licitatério P orgamentério 2020 +
(LAN, Fundo de TI
02 processamento/armazenam
ento, climatizacdo, CFTV e Publicagdo e
Energia). Execucdo de Depg;‘“ig" de 06/08/2020 10/09/2020 2022
Pregéo Eletronico p
Concluséo do R$ 5.701.118,15
Processo Departamento de * Recurso
Licitatorio e Compras 11/09/2020 11/11/2020 orgamentario 2020 +
Geragdo de ARP Fundo de TI
Indicador: Meta 2021:

Aquisicao de 33 Servidores;
Aquisicao de 88 Switches;

Aquisicao de 12 Aparelhos de Ar Cond.;

Aquisicao de 09 Equipamentos UPS;
Aquisicao de 20 cameras (CFTV).

Fonte: PAT 2021
Investimento estimado:
R$ 924.434,00 - orgamento Campus

R$ 565.735,50 - Orgamento Fundo de TI

Aquisicdo de 50% de servidores;
Aquisicdo de 45% de switches;
Aquisicdo de 100% de cond. de ar;
Aquisicao de 67% de UPS;
Aquisicao de 100% cameras.
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Tipo de Necessidade

Descricao da Necessidade

Alinhamento com o PDI

Infraestrutura de TI Substituicdo ou renwaqao da atual solugéo de Infraestrutura
Plano Anual de Trabalho/Projetos
*Esta agdo sera elaborada e apresentada em 2021 para avaliagdo dos Campus e inclusdo no PAT.
Recursos
. Prazos P
N Detalhamento da Area Orgamentarios
ID Acao = <
Acao Responsavel
Inicio Fim Investimentos
Elaborar Equipe de
Planejamento de Planejamento de 13/10/2020 30/10/2020 2021
Contratagao Contratagao
Elaboracgao do Departamento de R$ 5.701.118,15
Processo p Compras 03/11/2020 30/11/2020 * Recurso
Aquisicao de equipamentos e/ou Licitatério P orcamentario 2020 +
03 servicos para Fundo de TI
substituicao/atualizacédo da
solugdo atual de WLAN. Publicagao e
Execucao de Depag;?nmiggo de | g1/12/2020 | 2310172021 2022
Pregéo Eletronico P
Concluséo do R$ 5.701.118,15
Processo Departamento de * Recurso
Licitatorio e Compras 26/01/2021 27/02/2021 orcamentario 2020 +
Geragao de ARP Fundo de TI
Indicador: Meta:
Cendrio 1: Cenario 1 -~ 100%

Substituigédo das controladoras fisicas por controladoras virtuais;
Aquisicdo de licencgas para os Pontos de Acesso existentes:

Substituigdo dos Pontos de Acesso com obsolescéncia tecnoldgica.

Cenaério 2:

Substituicdo total da solugao atual.
Implantagao em 3 Campus em 2021;
Implantagdo em 4 Campus em 2022.

Cenario 2 - 12,5% do total de 24 unidades (Campus/reitoria).

Tipo de Necessidade

Descricao da Necessidade

Alinhamento com o PDI

Infraestrutura de TI Ampliagdo da solugdo Comunicagao Integrada. Infraestrutura
Plano Anual de Trabalho/Projetos
*Esta agdo serd elaborada e apresentada em 2021 para avaliagdo dos Campus e inclusdo no PAT.
Recursos
. Prazos P
N Detalhamento da Area Orgamentarios
ID Acao = <
Acao Responsavel
Inicio Fim Investimentos
Elaborar Equipe de
Planejamento de Planejamento de 13/10/2020 30/10/2020 2021
Contratagao Contratagao
Elaboracéo do
Processo Departamentode | o3/11/2020 | 30/11/2020 | , oy 31550220
Aquisicdo de solugéo de Licitatério ompras ecurso undo de
04 comunicagao integrada (telefonia T
VoIP + videoconferéncia + Publicacio o
conferéncia web) Execucéo de Dep"ggﬁn‘“i;‘;" de | 01/12/2020 | 23/01/2021 2022
Pregéo Eletronico P
Concluséo do
R$ 315.502,20
| processo Departamentode | 56,015021 | 27/02/2021 | *Recurso Fundo de
icitatorio e Compras TI
Geracao de ARP

Indicador: Meta 2021:
Implantagdo em 4 Campus em 2021. Implantagdo em 17,4% dos Campus;
Implantagdo em 4 Campus em 2022. Meta 2022:

Implantagdo em 30,4% dos Campus;
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2. Servicos

Tipo de Necessidade

Descricao da Necessidade

Alinhamento com o PDI

Adequacao/expansao de pontos de rede de dados

Infraestrutura de TI e rede elétrica de baixa tensio Infraestrutura
Plano Anual de Trabalho/Projetos
Ararangua Garopaba Palhoca Xanxeré
Gaspar ~ .
Cacador 64GAS-3.3.1/21 Sao Carlos Gabinete
Canoinhas . ~ .
18CAN-P101/21 Itajai Sao José Proad
Chapecé Jaragua do Sul - Centro Sao Lourencgo do Oeste Prodin
s e Jaragua do Sul - Rau ~ .
Criciuma 19JGW-/21 Sao Miguel do Oeste Proen
Florianoépolis Joinville Tubarao Proex
Lo . . Lages .
Florianopolis Continente 32LGS-Pqinfra/21 Urupema Proppi
. Prazos ReCuI‘S(’)S.
~ Detalhamento da Area Orcamentarios
ID Acao = P
Acao Resp vel
Inicio Fim Investimentos
Elaborar Equipe de
Planejamento de Planejamento de 08/09/2020 30/09/2020 2021
Contratacgédo Contratagédo
R$ 45.642.939,00
Elaboracéo do Departamento de 1 017102020 | 30/10/2020 * Recurso
Prgce§sp p orgamentario
05 Contratagédo de servigo de Licitatorio 2020
expansao e/ou renovagao de
rede de cabeamento Publicacéo e
estruturado Execuco de Departamentode | 0311172020 | 30/11/2021 2022
Pregéo Eletronico P
Concluséao do
R$ 45.642.939,00
Lrocesso Depacrgil‘;fgg" de | 017122020 | 18/12/2020 * Recurso
Geracao de ARP orcamentdrio 2020

Indicador: Concluséo dos projetos apresentados - considerar o

valor financeiro.

Fonte: PAT 2021

Investimento estimado: R$ 201.785,00

* O valor estd baseado nos 2 projetos registrados no PAT. Podem
acontecer alteragoes no PAT dos demais Campus com a inclusao de

projetos de cabeamento estruturado.

2021.

2022.

Meta: Liquidagé@o de 100% do custeio indicado nos projetos para

Meta: Liquidagdo de 100% do custeio indicado nos projetos para
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Tipo de Necessidade

Descricao da Necessidade

Alinhamento com o PDI

Implantagao, expansao ou renovagdo de

Infraestrutura de TI monitoramento e controle de acesso; Infraestrutura
Plano Anual de Trabalho/Projetos
*Esta acgdo serd elaborada e apresentada em 2021 para avaliagdao dos Campus e inclusdo no PAT.
Recursos
R Prazos P
D ACS Detalhamento da Area Orcamentarios
cao Aca .
cao Resp vel
Inicio Fim Investimentos
Elaborar Equipe de
Planejamento de Planejamento de 01/02/2021 26/02/2021 2021
Contratacdo Contratacgédo
< R$ 45.642.939,00
Elaboragéao do * ’
Processo Departamento de | 103021 | 31/03/2021 Recurso
L . Licitatério ompras orgamentario
Aquisigdo de servigo de 2020
06 monitoramento CFTV com
absorgdo da solugéo atual Publicagéo e Departamento de
Execugdo de b Compras 01/04/2021 30/04/2021 2022
Pregéo Eletronico P
Colglrc(:gzgé)odo Departamento de R$ 45.642.939,00
Licitatério e Compras 03/05/2021 28/05/2021 * Recurso
Geracio de ARP p orgamentario 2020
Indicador: Implantar a solugdo em 15 Campus/Reitoria. Meta 2021: Implantagdo em 20% dos Campus considerados;
Meta 2022: Implantagdo em 40% dos Campus considerados.

Tipo de Necessidade

Descricao da Necessidade

Alinhamento com o PDI

Manter o funcionamento dos equipamentos
(disponibilidade de servigos e sistemas) do data

Infraestrutura de TI center da DTIC durante quedas de energia Infraestrutura
elétrica.
Plano Anual de Trabalho/Projetos
03IFR-Pqinfra/21
Recursos
. Prazos P
~ Detalhamento da Area Orcamentarios
ID Acao ~
Acao Resp vel
Inicio Fim Investimentos
Elaborar Equipe de
Planejamento de Planejamento de 01/06/2021 14/06/2021 2021
Contratagao Contratagao
Elaboracgao do Departamento de R$ 315.502,20
Processo p Compras 15/06/2021 30/06/2021 * Recurso Fundo de
Locagéo de Nobreak - Licitatorio TI
07 =
Renovacao de Contrato. _ -
Publicagéo e Departamento de
Execugéao de pC 01/07/2021 30/07/2021 2022
~ Padt ompras
Pregéo Eletronico
Concluséo do Departamento de R$ 315.502,20
Processo p C 02/08/2021 31/08/2021 * Recurso Fundo de
A ompras
Licitatorio TI
Indicador: Renovagéo do contrato ou realizagdo de novo edital para Meta 2021: Servigo de locagao contratado (100%).

contratagdo.
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Tipo de Necessidade

Descricao da Necessidade

Alinhamento com o PDI

Infraestrutura de TI Implantagédo de infraestrutura hibrida - cloud. Infraestrutura
Plano Anual de Trabalho/Projetos
03IFR-Pqinfra/21
. Prazos Recursqs.
D ACS Detalhamento da Area Orcamentarios
cao p .
Acao Resp vel
Inicio Fim Investimentos
Cadastrar
Intencao de
Registro de Prego DTIC 13/08/2020 10/09/2020 2020/2021
- IRP 16/2020
Elaboracgdao do R$ 315.502,20
Processo Dep&gg?nmi:go de * Recurso Fundo de
08 Contratagao de servigos de TI em Licitatério P
nuvem (cloud).
Publicacéo e Departamento de
Execugao de Compras 11/09/2020 16/12/2020 2022
Pregéo Eletronico P
Concluséo do Departamento de R$ 315.502,20
Processo p Compras * Recurso Fundo de
Licitatério P TI
Indicador: Realizar backup em nuvem. Meta 2021: Ter 30% da massa de dados em nuvem.

Tipo de Necessidade

Descricao da Necessidade

Alinhamento com o PDI

Ter enlaces redundantes de Internet nos

Infraestrutura de TI C Infraestrutura
ampus.
Plano Anual de Trabalho/Projetos
03IFR-Pqinfra/21
Prazos Recursos
~ Detalhamento da Area Orcamentarios
ID Acao ~ .
Acao Resp vel
Inicio Fim Investimentos
Elaborar Equipe de
Planejamento de Planejamento de 01/02/2021 26/02/2021 2021
Contratacao Contratagao
Elaboragdo do
Processo Departamentode | 41/937021 | 31/03/2021 R$ 315.502,20
. Licitatori Compras * Recurso Fundo de
09 Contratacéo de enlace de icitatorio
Internet
Publicagao e Departamento de
Execucgéo de pC 01/04/2021 30/04/2021 2022
N Padt ompras
Pregéo Eletrénico
Concluséo do Departamento de R$ 315.502,20
Processo p C 03/05/2021 28/05/2021 * Recurso Fundo de
Licitatério ompras TI

Indicador: Contratagdo do servigo.

Meta 2021: Servigo disponibilizado para 40% do interior que néo
possuem enlace redundante.
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Tipo de Necessidade

Descricao da Necessidade

Alinhamento com o PDI

Servigos de TI

Renovacédo de servigos de plataforma de

Promover atividades de ensino,

pesquisa e extensdo para a solugdo de

pesquisa problemas da sociedade
Proppi
PDTI 2019/2020
Recursos
B Prazos P
D Acio Detalhamento da Area Orgamentarios
¢ Acao Responsavel
Inicio Fim Investimentos
Consultar
fiscal/empresa Contratos 10/06/2021 28/06/2021 2021
para renovagdo
Elaborar pre- Orcamento 01/07/2021 |  09/07/2021 R$ 46.704,00
10 Renovagao do servigo de empenho
plataforma de pesquisa (lattes) Elaborar termo de
renovacio Contratos 12/07/2021 30/07/2021 2022
Assinar e publicar
termo de IFSC 02/08/2021 10/08/2021 R$ 48.000,00
renovagao
Indicador: Servigo renovado ). o,
07.674.744/0001-30 - TEKIS Meta: Renovacgdo do Contrato g{;&; glf;::)%zgz 2021 (%): 100%
TECNOLOGIAS AVANCADAS LTDA ¢

Tipo de Necessidade

Descricao da Necessidade

Alinhamento com o PDI

Servicos de TI

Renovagao de servigos de Biblioteca Virtual

Aprimorar servigos de suporte ao

aluno
Proen
PDTI 2019/2020
. Prazos Recursos
D Acio Detalhamento da Area Orcamentarios
¢ Acao Responsavel
Inicio Fim Investimentos
Consultar
fiscal/empresa Contratos 01/12/2020 18/12/2020 2021
para renovagao
Elab"rarﬁ’re' Orgamento 12/01/2021 |  29/01/2021 R$ 48.824,43
11 Renovacéo do servico de empenho
Biblioteca Virtual Flaborar termo de
~ Contratos 01/02/2021 26/02/2021 2022
renovagao
Assinar e publicar

termo de IFSC 01/03/2021 20/03/2021 R$ 50.000,00

renovagao
Indicador: Servigo renovado 0/ Y. o
42.356.782/0001-46 - EBSCO BRASIL Meta: Renovagdo do Contrato Is\'detg alcanga(clla 2021 (%): 100%
LTDA ervigo renovado
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Tipo de Necessidade

Descricao da Necessidade

Alinhamento com o PDI

Servigos de TI

Renovacao de servigos de Sistema de Biblioteca

Aprimorar servigos de suporte ao

(Sophia) aluno
Proen
PDTI 2019/2020
. Prazos ReCuI‘S(’)S‘
D Acio Detalhamento da Area Orgamentarios
¢ Acao Responsavel
Inicio Fim Investimentos
Consultar
fiscal/empresa Contratos 21/09/2020 09/10/2020 2021
para renovagao
Elaborar pre- Orgamento 13/10/2020 | 31/10/2020 R$ 23.742,36
Renovagao do servigo de Sistema empenio
12 R ;
de Biblioteca (Sophia) Elaborar termo d
aborar termo de Contratos 03/11/2020 30/11/2020 2022
renovagao
Assinar e publicar
termo de IFSC 01/12/2020 29/12/2020 R$ 25.500,00
renovagao
Indicador: Servigo Contratado
69.112.514/0001-35 - PRIMASOFT . o Meta alcancada 2021 (%): 100%
INFORMATICA LTDA. Meta: Renovagéo do Contrato Servico renovado

Tipo de Necessidade

Descricao da Necessidade

Alinhamento com o PDI

Servicos de TI

Acesso a e-books em lingua portuguesa

Aprimorar servigos de suporte ao

aluno
Proen
Novo
Recursos
. Prazos P
= Detalhamento da Area Orcamentarios
ID Acao ~ ,
Acao Responsavel
Inicio Fim Investimentos
Elaborar plano de
contratagao (ETP) Coord. Bibliotecas 01/06/2020 30/09/2020 2020/2021
e Projeto Basico
Contratagao de fornecedor de
13 C
e-books em portugués Executar PIOCESSO | Goord, Licitagées | 01/10/2020 | 31/10/2020
R$ 532.224,00
. Coord. de
Assinar contrato Contratos 01/11/2020 30/11/2020
Indicador: Servigo Contratado . ~ . Meta alcancgada 2021 (%): 100%
Meta: Contratagao do servigo Servigo contratado.

Tipo de Necessidade

Descricao da Necessidade

Alinhamento com o PDI

Servigos de TI

Gerenciamento de relacionamento com os

Aprimorar servigos de suporte ao

estudantes e egressos. aluno
Proex
Novo
Recursos
; Prazos P
~ Detalhamento da Area Orcamentarios
ID Acao = .
Acao Responsavel
Inicio Fim Investimentos
. Departamento de
Elab"Br"?‘r, Projeto Marketing e 01/06/2020 |  30/09/2020 2020/2021
dsico :
Jornalismo
14 Contratacao de servigo de e-mail Exocutar Pr
marketing. eCuar 11008880 | Coord. Licitacdes | 01/10/2020 |  31/10/2020
Licitatorio
R$ 4.910,40
. Coord. de
Assinar contrato Contratos 01/11/2020 30/11/2020
] N - 0, . 0y
Indicador: Servigo Contratado Meta: Contratacio do servico Meta alcancada 2021 (%): 100%
Servigo contratado.
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Tipo de Necessidade

Descricao da Necessidade

Alinhamento com o PDI

Servigos de TI Contratacao de solugdo de orgamentacao de Infraestrutura
obras civis.
Proad
Novo
. Prazos ReCuI‘S(’)S‘
D Acio Detalhamento da Area Orgamentarios
¢ Acao Responsavel
Inicio Fim Investimentos
Elaborar Projeto Departamento de
Bési Marketing e 01/06/2020 30/09/2020 2020/2021
dsico :
Jornalismo
15 Contratacgao de solugdo de B P
orcamentacéo de obras civis. O atora 0 | Coord. Licitagdes | 01/10/2020 31/10/2020
icitatorio
R$ 32.990,10
. Coord. de
Assinar contrato Contratos 01/11/2020 30/11/2020
) . ) 0, . 0y
Indicador: Servigo Contratado Meta: Contratacdo do servico Meta} alcancada 2021 (%): 100%
Servico contratado.

Tipo de Necessidade

Descricao da Necessidade

Alinhamento com o PDI

Servicos de TI Servigo de Outsourcing de impressao Infraestrutura
Proad
Novo
P Recursos
. razos P
= Detalhamento da Area Orcamentarios
ID Acao ~ .
Acao Responsavel
Inicio Fim Investimentos
Consultar
fiscal/empresa Contratos 01/09/2020 30/09/2020 2021
para renovagao
Elaborar preé-
% Contrataco de servico de empenho Orgamento 01/10/2020 09/10/2020 R$ 528.673,48
Outsourcing de impressao
Elaborar termo de Contratos 13/10/2020 13/11/2020 2022
renovagao
Assinar e publicar IFSC 16/11/2020 | 30/11/2020 R$ 528.673,48
termo de $ : ’
renovacao
Indicador: Servigo Contratado
64.799.539/0001-35 - TECNOSET ). o
INFORMATICA PRODUTOS E Meta: Renovacio do Contrato Meta alcancada 2021 (%): 100%
Servico renovado
SERVICOS LTDA
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3. Software

Tipo de Necessidade

Descricao da Necessidade

Alinhamento com o PDI

Infraestrutura de TI Informatizagéo de atividades académicas e de Infraestrutura
gestao
Plano Anual de Trabalho/Projetos
Garopaba A
. Xanxeré
Ararangua 32GPB-3.4.1/21
06ARU-Pginfra Palhoca 44XXE-1::)‘).;’>.4/21, 52XXE-
qginfra/21
Cacador Gaspar Sao Carlos Gabinete
Canoinhas Itajai Sio José Proad
04ADM-Pqinfra/21
Chapeco Jaragua do Sul - Centro Sao Lourengo do Oeste Prodin
57CRI-/2(iI,1('SD;gI';IE{2‘4.4/21 Jaragua do Sul - Rau Sao Miguel do Oeste Proen
Florianopolis L. ~ Proex
Joinville Tubardo 10EXT-Pqinfra/21
Florianépolis Continente Lages Urupema Proppi
Prazos Recursgs.
- Detalhamento da Area Orcamentarios
ID Acao ~ .
Acao Resp vel
Inicio Fim Investimentos
Elaborar Equipe de
Planejamento de Planejamento de 08/09/2020 06/11/2020 2020
Contratacgao Contratagao
3 Departamento de R$ 5.135.365,00
Elaboragdo do Compras 09/11/2020 04/12/2020 * Recurso
Processo P orcamentdrio 2020
Licitatorio
17 Aquisicdo de software de o _
prateleira e/ou SaaS. Publicacéo e
Execucao de Departamentode | o7/15/020 | 1812/2020 2021
Pregédo Eletronico P
Conclusao do RS 5.135.365,00
Processo . . ’
Licitatério e Departamentode | 51/15050 | 20/12/2021 * Recurso
Compras Pt
Geracéo de ARP orcamentdrio 2020

Indicador: Conclusao dos projetos apresentados - considerar o

valor financeiro.

Fonte: PAT 2021

Investimento estimado: R$ 260.000,00

* O valor estd baseado nos projetos registrados no PAT. Podem
acontecer alteragoes no PAT dos demais Campus com a inclusao de

projetos de software.

2021.

2022.

Meta: Liquidagdo de 100% do custeio indicado nos projetos para

Meta: Liquidagdo de 100% do custeio indicado nos projetos para
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CONSIDERACOES FINAIS

Monitoramento e Avaliacao

De acordo com o Art. 52 do regimento do Comité Gestor de TIC sao atribuicées deste

comité:

“I. ser responsavel pela governancga e pelo alinhamento dos investimentos de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo com os objetivos estratégicos e apoio a priorizagdo de

projetos a serem atendidos.

II. propor politicas e as diretrizes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para a
melhoria continua da gestdo, em alinhamento a missdo, as estratégias e as metas da

Instituicao;
(...

IV. propor o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao - PDTIC e zelar

pelo seu cumprimento;

V. analisar, supervisionar e priorizar, em conformidade com o PETIC e PDTIC, o
planejamento anual de aquisi¢coes, contratacoes e servicos de Tecnologia da Informacao

e Comunicacao;

De acordo com o Art. 12, pardgrafo tinico da Politica de Governanca de TIC serd de
responsabilidade do CGTIC a governanca de TIC do IFSC:

“Art. 12 A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é parte estratégica do Instituto
Federal Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina para o cumprimento de sua
missdao de promover a inclusao e formar cidadaos, por meio da educacao profissional,
cientifica e tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicando conhecimento e inovacao,

contribuindo para o desenvolvimento socioeconomico e cultural.

Paragrafo unico: Por sua importancia estratégica, a governanca de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdao (TIC) do IFSC serd de responsabilidade do Comité de
Tecnologia da Informacgao, composto pela alta administracdo, areas de negoécio e areas

técnicas de TIC.

Desta forma, atendendo ao Art. 69, Inciso V da Portaria n? 778 de 4 de abril de 2019, o
Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do IFSC sera o 6rgao
responsavel pelo monitoramento e avaliacdo da implementacdo das ac¢des, o uso dos

recursos e a entrega dos servicos, com o objetivo de atender as estratégias e aos
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objetivos institucionais e, primordialmente, verificar o alcance das metas estabelecidas

e, se necessario, estabelecer agdes para corrigir possiveis desvios.

Cronograma de Elaboracao PDTIC
2023/2024

01 a 30 de julho/2022 - Revisao das necessidades dos Campus/Pré-Reitorias
com base no PAT 2022;

01 a 31 de agosto/2022 - Inventario de necessidades;

+ Setembro/2022 - Apreciagao no CGTIC;

*  Outubro/Novembro/2022 - Aprovacao pelo Conselho Superior.
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